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∫∑∑’Ë 1
°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®

„π∫∑π’È®–‡ªìπ°“√∑∫∑«π∑ƒ…Æ’·≈–·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®

√«¡∂÷ß°“√™’È·®ßÀ≈—°°“√·≈–∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμ“¡¡“μ√“¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–

 “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π ¥—ßπ’È

1.1 ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®

„π°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·√ß®Ÿß„®π—Èπ º≈°“√»÷°…“ à«π„À≠à¡—°· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

·√ß®Ÿß„®¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—»π§μ‘ ·≈–°“√π”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ¥—ßπ—Èπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

¡—°®–¥”‡π‘π§«∫§Ÿà°—π‰ª

‚¥¬∑—Ë«‰ª∑ƒ…Æ’∑’Ë°≈à“«∂÷ß·√ß®Ÿß„® “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡∑ƒ…Æ’ ¥—ßπ’È

°. °≈ÿà¡∑ƒ…Æ’∑’Ë‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√®Ÿß„® (Content Theories) ‰¥â·°à

❖ ∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß Maslow (Maslowûs Hierarchy of Needs) ÷́Ëß®–‡πâπ„π‡√◊ËÕß

¢Õß§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬åμ“¡≈”¥—∫¢—Èπ (μ—Èß·μà§«“¡μâÕß°“√∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ §«“¡μâÕß°“√§«“¡¡—Ëπ§ß §«“¡

μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫ §«“¡μâÕß°“√°“√¬°¬àÕß ·≈–§«“¡μâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘μ) ‚¥¬À“°§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡ªìπ

≈”¥—∫¢—Èπμà“ßÊ ‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√®Ÿß„®∑’Ë®–∑”æƒμ‘°√√¡∑’Ë¥’¢÷Èπ

❖ ∑ƒ…Æ’ Õßªí®®—¬¢Õß Herzberg (Herzbergûs Two-factor Theory) ÷́Ëß®–‡πâπ·¬°§«“¡·μ°μà“ß

√–À«à“ß 2 ªí®®—¬§◊Õ ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® (Satisfying Factors) ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ  ¿“æ°“√∑”ß“π §«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ °“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“ π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ·√ß®Ÿß„® (Motivation

Factors) „π°“√∑”ß“π¢Õß§π ‰¥â·°à §«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π °“√‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬ ≈—°…≥–¢Õßß“π §«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫ °“√¡’‚Õ°“ °â“«Àπâ“ ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

❖ ∑ƒ…Æ’°“√®Ÿß„® ERG (ERG Theory) ‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë‡πâπ°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡æÕ„®μ“¡§«“¡μâÕß°“√

¢Õß¡πÿ…¬å ‚¥¬§«“¡μâÕß°“√Õ“®‰¡à‰¥â·∫àß‡ªìπ≈”¥—∫¢—Èπ·μàÕ“®‡°‘¥¢÷Èπæ√âÕ¡Ê °—π‰¥â ·≈–Õ“®·∫àß‡ªìπ

1) §«“¡μâÕß°“√‡æ◊ËÕ°“√¥”√ß™’æ (Existence Needs) 2) §«“¡μâÕß°“√„π —¡æ—π∏¿“æ (Relatedness Needs)

·≈– 3) §«“¡μâÕß°“√§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ (Growth Needs)
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❖ ∑ƒ…Æ’ X ·≈–∑ƒ…Æ’ Y ¢Õß McGregor (McGregorûs Theory X and Theory Y) ‚¥¬·∫àß§π

ÕÕ°‡ªìπ 2 ®”æ«°Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬∑ƒ…Æ’ X ®–¡Õß§π„π‡™‘ß≈∫ ‡™àπ μâÕß¡’°“√§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫ À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫ ¢“¥§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–μâÕß°“√§«“¡¡—Ëπ§ß¡“°  „π¢≥–∑’Ë∑ƒ…Æ’ Y ®–¡Õß§π„π‡™‘ß∫«° ‡™àπ

¡’æ—≤π“°“√·≈–§«∫§ÿ¡μπ‡Õß‰¥â ¡’»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π  “¡“√∂§‘¥‡Õß∑”‡Õß‰¥â √«¡∑—Èß¡’ à«π√à«¡·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß¥â«¬

❖ ∑ƒ…Æ’§«“¡μâÕß°“√ “¡™π‘¥¢Õß McClelland (McClellandûs Three Needs Theory) ‡πâπ°“√

»÷°…“§«“¡·μ°μà“ß„π§«“¡μâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¡πÿ…¬å ´÷Ëß®–·∫àß‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ªí®®—¬¥—ßπ’È

1) §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ ”‡√Á® (Achievement) 2) §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ (Affiliation)

·≈– 3) §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–¡’Õ”π“® (Power)

¢. °≈ÿà¡∑ƒ…Æ’∑’Ë‡πâπ°√–∫«π°“√¢Õß°“√®Ÿß„® (Process Theories of Motivation)

❖ ∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß (Expectancy Theory) Õâ“ßÕ‘ß®“°·π«§‘¥¢Õß Victor H. Vroom ́ ÷Ëß°≈à“««à“

°àÕπ∑’Ë¡πÿ…¬å®–‰¥â√—∫°“√®Ÿß„®„Àâ°√–∑” ‘Ëß„¥ ‡¢“®–μâÕßæ‘®“√≥“°àÕπ«à“ §«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß‡¢“

®–∑”„Àâ‰¥âº≈μ“¡∑’Ëæ÷ßª√“√∂π“À√◊Õ‰¡à ∂â“¡’§«“¡§“¥À«—ßμàÕ√“ß«—≈À√◊Õ§à“μÕ∫·∑π∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥¢÷Èπ

®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß√“ß«—≈·≈–§à“μÕ∫·∑π∑’Ë§“¥À«—ß

❖ ∑ƒ…Æ’§«“¡‡ ¡Õ¿“§ (Equity Theory) Õâ“ßÕ‘ß®“°·π«§‘¥¢Õß Stacy J. Adams ÷́Ëß‡™◊ËÕ«à“

æπ—°ß“π®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈μÕ∫·∑π∑’Ëμπ‰¥â®“°Õß§å°√·≈– ‘Ëß∑’Ëμπ‰¥â¡Õ∫„Àâ°—∫Õß§å°√°—∫º≈μÕ∫·∑π∑’ËºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

®“°Õß§å°√°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡¢“‰¥â¡Õ∫„Àâ°—∫Õß§å°√ ‚¥¬À“° ‘Ëß∑’Ëμπ¡Õ∫„Àâ°—∫Õß§å°√‡∑à“°—∫ ‘Ëß∑’ËºŸâÕ◊Ëπ¡Õ∫„Àâ°—∫Õß§å°√°Á

§«√‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π‡∑à“°—π ®÷ß®–‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

§. °≈ÿà¡∑ƒ…Æ’Õ◊ËπÊ ∑“ß¥â“π°“√®Ÿß„® (Additional Approaches)

❖ ∑ƒ…Æ’°“√‡ √‘¡·√ß (Reinforcement Theory) ‡πâπ°“√‡ √‘¡·√ß∑“ß∫«°‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥

æƒμ‘°√√¡∑’ËμâÕß°“√·≈–‡πâπ°“√≈ß‚∑…‡æ◊ËÕ≈¥æƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¡àμâÕß°“√

❖ ∑ƒ…Æ’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ (Goal-Setting Theory) ‡πâπ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®

„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ëæ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π√–¬–¬“«

❖ ∑ƒ…Æ’‡√◊ËÕß Engage Performance Model Õâ“ßÕ‘ß®“°·π«§‘¥¢Õß∫√‘…—∑ ‡Œ¬å°√ÿäª ®”°—¥ (Hay

Group) ÷́Ëß·∫àß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ 6 ¥â“π ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥μàÕ‰ªπ’È
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1. §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π

❍ §ÿ≥¿“æ≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”

❍ §«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡ π„®√–À«à“ß§π°—∫ß“π∑’Ë∑”

❍ §«“¡∑â“∑“¬¢Õßß“π

❍ §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√μ—¥ ‘π„®„πß“π∑’Ë∑”

❍ ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‰¥â√—∫

2. §«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ßß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«

❍ §«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ßß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«

❍ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß‡«≈“∑”ß“π

❍ √–¬–‡«≈“¢Õß°“√∑”ß“π

❍ §«“¡¡—Ëπ§ß„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

3. §à“π‘¬¡¢ÕßºŸâπ”Õß§å°√

❍ §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

❍ ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√

§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π

Quality of Work

Tangible Rewards

Enabling Environment

Inspiration/Values

Work/Life Balance

Future Growth/
Opportunity

§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß
ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«

§à“π‘¬¡¢ÕßºŸâπ”
·≈–Õß§å°√

‚Õ°“ °â“«Àπâ“
„π°“√∑”ß“π

º≈μÕ∫·∑π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π
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❍ §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕÀ—«Àπâ“ß“π

❍ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√

❍ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–·ºπß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

❍ §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√

❍ §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√

❍ §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ¢à“« “√·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡√◊ËÕß¢ÕßÕß§å°√

4.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

❍  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π∑’Ë∑”ß“π

❍ °√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π

❍ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π

❍ Õÿª°√≥å ”π—°ß“π

5. ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π

❍ °“√„Àâ‚Õ°“ §«“¡°â“«Àπâ“·°àæπ—°ß“π

❍ °“√æ—≤π“∑—°…–§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π

❍ §«“¡™—¥‡®π„π∑“ß‡¥‘π “¬Õ“™’æ

6. º≈μÕ∫·∑π

❍ §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√

❍ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π

❍ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕ®à“¬§à“μÕ∫·∑π

❍ °“√™¡‡™¬

·π«§‘¥®“°∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π∫√‘∫∑¢Õß¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ‚¥¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

❍ ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’§«“¡μâÕß°“√æ◊Èπ∞“π´÷ËßμâÕß°“√°“√ πÕßμÕ∫®“°Àπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ à«π√“™°“√

®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫¢â“√“™°“√„π

¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

❍ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ ‡ªìπÀπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß

∫ÿ§≈“°√·≈–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë™à«¬‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®„πÀ≈“¬Ê ∑ƒ…Æ’

❍ Õ“®¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

√–∫∫√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ‡™àπ „π°“√æ—≤π“§«√®–¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“„π

√–¥—∫Õß§å°√ À√◊Õ°“√°”Àπ¥·ºπæ—≤π“√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan : IDP)
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1.2 ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®‚¥¬°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

1.2.1 ·√ß®Ÿß„®°—∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

Dr. Albert Bandura ·≈–∑’¡ß“π (1976) ‰¥âæ—≤π“·∫∫®”≈Õß·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’

À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‚¥¬√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß§◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π‡™‘ß —ß§¡ ́ ÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°“√§‘¥§âπ∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“·°à«ß°“√«‘∑¬“»“ μ√å

‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬∑ƒ…Æ’π’È°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕß· ¥ßæƒμ‘°√√¡„¥¡“°‰ª°«à“

°“√ —ß‡°μ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà√Õ∫Ê μ—« ‚¥¬‰¡àμâÕßÕ“»—¬·√ß π—∫ πÿπ·μàÕ¬à“ß„¥

∑ƒ…Æ’π’È¡’æ◊Èπ∞“πÕ¬Ÿà∫πÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë«à“ ‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ“¡¡“®–‰¥â√—∫°“√

ª√–¡«≈º≈√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ°àÕπ∑’ËºŸâ‡√’¬π®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ°àÕπ∑’Ë‡Àμÿ°“√≥å¥—ß°≈à“«®– àßº≈°√–∑∫μàÕæƒμ‘°√√¡

·≈–°√–∫«π°“√ª√–¡«≈º≈π’È ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ‰¥â ´÷Ëß

°√–∫«π°“√ª√–¡«≈º≈π’Èª√–°Õ∫‰ª¥â«¬≈—°…≥–¢Õß°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫¡“ ·≈–

°“√®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâ„π§«“¡∑√ß®” ‚¥¬∑ƒ…Æ’π’È¡’§«“¡¢—¥·¬âßÕ¬à“ß‡¥Á¥¢“¥°—∫·π«§‘¥¢Õßπ—°æƒμ‘°√√¡»“ μ√å∑’Ë

°≈à“«‰«â«à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¥â«¬æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡√’¬π‡Õß‡∑à“π—Èπ °“√ª√–¡«≈º≈√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâπ’È¡’Õß§åª√–°Õ∫

μà“ßÊ ¥—ßπ’È§◊Õ °) ·√ß®Ÿß„® (Motivation) ¢) §«“¡‡Õ“„®„ à (Attention) §) °“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡√’¬π¡“

(Retention) ·≈– ß) °“√π”æƒμ‘°√√¡¡“∑” È́” (Behavioral Reproduction)

°. ·√ß®Ÿß„®

·√ß®Ÿß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ „π√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°

°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥«à“ ‘Ëß„¥®–‰¥â√—∫§«“¡‡Õ“„®„ à ·≈–

‰¥â√—∫°“√ª√–¡«≈º≈‡æ◊ËÕ√—°…“‰«â„π§«“¡∑√ß®”

¢. §«“¡‡Õ“„®„ à

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√‘Ë¡¢÷Èπ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π¡ÿàß‡Õ“§«“¡‡Õ“„®„ à¢Õßμπ‰ª¬—ß‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬

´÷Ëß·¡â«à“‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ®–¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ¬Ÿà¡“°¡“¬ ºŸâ‡√’¬π®–¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª¬—ß à«πÀπ÷Ëß¢Õß

¿“æ√«¡‡∑à“π—Èπ ‚¥¬ª°μ‘·≈â«¡πÿ…¬å‡√“®–¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª¬—ß ‘Ëß∑’Ë ç‚¥¥‡¥àπé ÕÕ°¡“ ‡™àπ ‡ ’¬ß∑’Ë¥—ß ¿“æ∑’Ë «à“ß

À√◊Õæƒμ‘°√√¡¢Õß§π¥—ß ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ°”Àπ¥„ÀâºŸâ‡√’¬π¡ÿàß‡πâπ§«“¡ π„®‰ª¬—ß ‘Ëß∑’Ë‡√“

μâÕß°“√®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡™àπ °“√Àâ“¡‰¡à„ÀâºŸâ‡√’¬ππ”‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ‡¢â“¡“

„πÀâÕßÕ∫√¡ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„ÀâºŸâ‡√’¬π∂Ÿ°¥÷ß§«“¡ π„®ÕÕ°®“°°“√‡√’¬π À√◊Õ°“√·π–π”„ÀâºŸâ‡√’¬π∑”·∫∫Ωñ°À—¥∑’Ë

 πÿ° π“π °Á®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π„Àâ§«“¡„ à„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π‰¥â‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °‘®°√√¡∑’Ë„Àâ§«“¡

 πÿ° π“π¡“°‡°‘π‰ª °ÁÕ“®®–∑”„ÀâºŸâ‡√’¬πÀ—π‰ª„Àâ§«“¡ π„®°—∫μ—«°‘®°√√¡¡“°°«à“‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμâÕß°“√ Õπ‰¥â
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§. °“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡√’¬π¡“

‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π¡ÿàß§«“¡‡Õ“„®„ à‰ª¬—ß«—μ∂ÿÀ√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å‡ªÑ“À¡“¬·≈â« ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀ≈—Ëß‰À≈‡¢â“¡“°Á®–‰¥â√—∫°“√

ª√–¡«≈º≈‡æ◊ËÕ®–π”‰ª‡°Á∫‰«â„π§«“¡∑√ß®” ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß à«π°Á®–‰¥â√—∫°“√∫—π∑÷°‰«â „π¢≥–∑’Ë∫“ß™‘Èπ°Á®–∂Ÿ°≈◊¡

·≈–¬‘Ëß°“√Ωñ°Õ∫√¡°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈¡“°‡∑à“„¥ ºŸâ‡√’¬π°Á®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

ß. °“√π”æƒμ‘°√√¡¡“∑”´È”

°“√π”æƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“∑” È́”À√◊ÕΩñ°Ωπ™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–™à«¬„Àâ®¥®”

¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õæƒμ‘°√√¡π—Èπ‰¥âπ“π¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß√Ÿª·∫∫¢Õß°“√Ωñ°Ωπ®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√Ωñ°Ωπ

«à“‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¥’‡æ’¬ß„¥ °“√π”æƒμ‘°√√¡¡“∑”´È”‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∑—Èß°“√√—∫√Ÿâ¢Õßμ—«ºŸâ‡√’¬π‡Õß ·≈–

 ¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° °≈à“«§◊Õ °“√√—∫√Ÿâ¢Õßμ—«ºŸâ‡√’¬π°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡„¥Ê ¢÷Èπ ¥â«¬°“√∑’Ëμ—«ºŸâ‡√’¬π¥÷ß‡Õ“

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°Á∫‰«â„π§«“¡∑√ß®”¡“„™â·≈– —Ëß„Àâ√à“ß°“¬°√–∑”æƒμ‘°√√¡π—Èπ¢÷Èπ¡“ ®“°π—Èπæƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¥â· ¥ßÕÕ°

¡“·≈â«®–°≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß ¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

ºŸâ‡√’¬π®–‡≈◊Õ° çª√–æƒμ‘é Õ¬à“ß‰√ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√– ∫°“√≥å¢Õßº≈∑’Ë‡§¬‰¥â√—∫®“°°“√· ¥ßæƒμ‘°√√¡π—ÈπÊ

Õ’°ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß §◊Õº≈¢Õß°“√°√–∑”μâÕß‡ªìπ∑’Ë√—∫√ŸâμàÕμ—«ºŸâ‡√’¬π‡Õß ‡™àπ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’ ·≈–

À—«Àπâ“ß“πμâÕß°“√„Àâ‡ß‘π‚∫π— ‡ªìπ°“√μÕ∫·∑π À“°À—«Àπâ“ß“π‰¡à‰¥â·®âß„Àâæπ—°ß“π∑√“∫∂÷ß‡√◊ËÕß‡ß‘π‚∫π— ¡“°àÕπ

°“√„Àâ‡ß‘π‚∫π— ®–‰¡à∂◊Õ‡ªìπº≈¢Õß°“√°√–∑”∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√π”æƒμ‘°√√¡¡“∑”´È” ‡π◊ËÕß®“°μ—«æπ—°ß“π‰¡à‰¥â

√—∫∑√“∫∂÷ß°“√μÕ∫·∑π®“°°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡Õß Õ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß§◊Õ ºŸâ‡√’¬πÕ“®®–·ª≈§«“¡À¡“¬®“°º≈¢Õß

°“√°√–∑”„π∑“ß∑’Ëº‘¥ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â‰¡à¥’ ·≈–À—«Àπâ“ß“π¡“æŸ¥„π‡™‘ßª√–™¥ª√–™—π«à“

ç¥’®√‘ßÊ ‡≈¬π–é μ—«æπ—°ß“π‡ÕßÕ“®‡¢â“„®º‘¥·≈–§‘¥«à“ ‘Ëß∑’Ëμπ∑”π—Èπ¥’Õ¬Ÿà·≈â«°Á‡ªìπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√Ωñ°Ωπ∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ®÷ß§«√¥÷ß„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡‡Õ“„®„ àμàÕº≈¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡√“μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥ ·≈–∑”„Àâμ—«ºŸâ‡√’¬ππ”

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫‰ª„™â„πß“π¢Õßμπ‰¥â

1.2.2 °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë √â“ß·√ß®Ÿß„®„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬Ê „π°≈ÿà¡ºŸâ„À≠à®–‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π‡√◊ËÕß∑’Ë “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â∑—π∑’À√◊Õ

Õπ“§μÕ—π„°≈â¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å™—¥«à“®–π”¡“ª√—∫„™â‰¥âÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ®–π”¡“„™â‰¥â‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë§«√¡’„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È

°. §«“¡ —¡æ—π∏å·≈–§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡√’¬π

°“√μàÕμâ“π¢ÕßºŸâ„À≠à®–πâÕ¬≈ß‡¡◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ¡’§ÿ≥§à“®√‘ß„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ “‡ÀμÿÀ≈—°Ê ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥

°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡π◊ÈÕß“π À√◊ÕÕ“™’æ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ à«π∫ÿ§§≈ À√◊ÕμàÕ∑“ß∫â“π À√◊Õ ¡√√∂π–∑’Ë

®”‡ªìπ„π°“√∑”°‘®°√√¡¬“¡«à“ß ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ à«π„À≠à (ª√–¡“≥ Õß„π “¡) ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

μ—«‡π◊ÈÕß“πÀ√◊ÕÕ“™’æ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈à“«‰«â«à“ §«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡√’¬π‡ªìπ



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘10 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡√’¬π —¡ƒ∑∏‘º≈‰¥â ‚¥¬§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡√’¬π√Ÿâ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß

Õß§å§«“¡√ŸâμàÕμ—«ºŸâ‡√’¬π  à«π§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡√’¬π§◊Õ§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡‡™◊ËÕ„π§«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡√’¬π∑’ËºŸâ‡√’¬π¡’¡“°àÕπ ´÷Ëß§«“¡‡™◊ËÕ„π à«ππ’È Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’§«“¡§“¥À«—ß (Expectancy Theory) ∑’Ë°≈à“«‰«â

«à“ ·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ‡√’¬πμàÕÕß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–μà“ßÊ ¡’º≈¡“®“°§«“¡‡™◊ËÕ à«π∫ÿ§§≈«à“ ∂â“À“°„ à§«“¡

æ¬“¬“¡‡¢â“‰ª„π‡√◊ËÕß∑’Ë®–‡√’¬π·≈â« μπ‡Õß®–‡√’¬π‰¥â ”‡√Á®·≈–„Àâº≈‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„® ·≈–¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ª√–‚¬™πå

¢Õß°“√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–π’È®–¡’¡“°°«à“°“√∑’Ëμπ‡Õß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“ππ’È‡≈¬

§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀπà«¬ß“π§◊Õ °“√®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë®–

 “¡“√∂ΩÉ“·√ßμâ“π∑“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‰ª‰¥â ª√–°“√·√°§◊Õ °“√Õ∏‘∫“¬ª√–‚¬™πå¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ™—¥‡®π

«à“À≈—° Ÿμ√π’È¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫·≈–Àπà«¬ß“π„π¿“æ√«¡Õ¬à“ß‰√ ®“°π—Èπ°Á„Àâ°“√¬◊π¬—π«à“

∫ÿ§≈“°√∑’ËμâÕß‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–Ωñ°Ωπ®π‡ªìπ∑’Ë™”π“≠‰¥â

´÷Ëß‚¥¬ª°μ‘ºŸâ‡√’¬πÕ“®®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“μπ‡™’Ë¬«™“≠„π¥â“πÕ◊ËπÊ ·μà‰¡à„™à„π¥â“π∑’ËμâÕß‡√’¬π ¥—ßπ—ÈπºŸâ®—¥Ωñ°Õ∫√¡

®÷ß§«√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘¥—ß°≈à“«‡ ’¬°àÕπ ¥â«¬°“√À“®ÿ¥‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (√–¥—∫§«“¡√Ÿâ

√–¥—∫∑—°…– √–¥—∫ ¡√√∂π– √Ÿª·∫∫„π°“√‡√’¬π∑’Ë∂π—¥ œ≈œ) ¢Õßμ—«ºŸâ‡√’¬π·≈–μ—«À≈—° Ÿμ√Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÀ≈—° Ÿμ√π’È‡ªìπ‰ª‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ‡√’¬π¡’æ◊Èπ∞“π·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

Õ¬Ÿà°àÕπÀπâ“·≈â« ¥—ßπ’È·√ßμàÕμâ“π®“°μ—«ºŸâ‡√’¬πμàÕÀ≈—° Ÿμ√°Á®–πâÕ¬≈ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

¢. °“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß

®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¥â«¬‚§√ß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß

ª√– ∫°“√≥å¢Õßμπ∑’Ë¡’¡“°àÕπ ·≈–‚§√ß √â“ßπ’È®–·μ°μà“ß‰ªμ“¡·μà≈–∫ÿ§§≈ √–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë¡’¡“

°àÕπ°Á·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡“° ´÷ËßºŸâ‡√’¬π¡—°®–¡Õß§«“¡·μ°μà“ßπ’È«à“‡ªìπÕÿª √√§„π°“√‡√’¬π·≈–· ¥ß°“√μàÕμâ“π

‡¡◊ËÕμâÕß‡√’¬π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ëμà“ß‰ª®“°μπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡§«“¡μà“ßπ’ÈÕ“®∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ·À≈àß°“√‡√’¬π√ŸâÕ’°·À≈àßÀπ÷Ëß

À“°μ—«ºŸâ‡√’¬π·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√‡√’¬π π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢ÕßμπμàÕºŸâ‡√’¬π§πÕ◊ËπÊ

´÷Ëß„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« ºŸâ‡√’¬π∑’Ë‡ªìπºŸâ„À≠à™Õ∫·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π¢ÕßμπμàÕºŸâÕ◊ËπÀ“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ”π«¬

·≈–·¡â«à“ºŸâ„À≠à®–™Õ∫∑’Ë®–«“ß·ºπ‚§√ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß °Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâ„À≠à™Õ∫∑’Ë®–‡√’¬π§π‡¥’¬«

·μàÕ¬à“ß„¥ ·μàºŸâ„À≠àμâÕß°“√∑’Ë®– √â“ß®—ßÀ«–°“√‡√’¬π√Ÿâ √‘‡√‘Ë¡‚§√ß √â“ß¢Õß°“√‡√’¬π·≈–À“§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π«‘∏’

°“√‡√’¬π¡“°°«à“ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ„À≠à¡—°®–¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ√–À«à“ß‡√’¬π¡“°°«à“∑’Ë®–‡√’¬π¥â«¬μπ‡Õß‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷ËßºŸâ„À≠à‰¡à‰¥â√—ß‡°’¬®∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ·μà°ÁÕ¬“°∑’Ë®–§«∫§ÿ¡ª√– ∫°“√≥å‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß‡™àπ°—π

‡¡◊ËÕ‡ªìπ‡™àππ’È·≈â« À≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’°“√ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫μ—«∫ÿ§§≈·≈–π”°“√·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß√–À«à“ßμ—«

ºŸâ‡√’¬π¡“„™âª√–‚¬™πå‰¥â®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥„π°“√ΩÉ“·√ßμàÕμâ“π¢ÕßºŸâ‡√’¬π

·¡â«à“ºŸâ„À≠à®– “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ¡√√∂π–„À¡àÊ ‰¥â‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß∑√“∫≈à«ßÀπâ“«à“§«“¡ “¡“√∂

¥—ß°≈à“«¡’ª√–‚¬™πå·≈–¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√ ·μà°ÁÕ“®®–π”§«“¡ “¡“√∂π—Èπ‰ª„™â„πß“π‰¥â‰¡à ”‡√Á® §◊ÕºŸâ‡√’¬π

 “¡“√∂· ¥ß ¡√√∂π–‰¥âÀ≈—ß®“°®∫À≈—° Ÿμ√·≈â« ·μà‰¡à “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ªª√—∫„™â°—∫‡π◊ÈÕß“π¥â«¬μπ‡Õß‰¥â

„π¢≥–∑’Ë°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’ËÕ∏‘∫“¬«à“®–‰¥â ¡√√∂π–π—Èπ¡“ çÕ¬à“ß‰√é ·≈–§«√π”‰ª„™â ç‡æ√“–‡Àμÿ„¥ ·≈–‡¡◊ËÕ„¥é



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
11°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π· ¥ß ¡√√∂π–π—Èπ‰¥â ∑—ÈßÀ≈—ß®“°®∫À≈—° Ÿμ√·≈– “¡“√∂√—°…“§«“¡√Ÿâπ—Èπ μ≈Õ¥®ππ”‰ªª√—∫„™â

°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬μπ‡Õß‰¥â

§. °“√„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√

°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬π “¡“√∂¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡Õ¬“°∑’Ë

®–‡√’¬π√Ÿâ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡ ∑“ß‡≈◊Õ° ª√– ∫°“√≥å à«π∫ÿ§§≈ ·≈–

§«“¡§‘¥∑’Ë ”§—≠μà“ßÊ «à“‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°

Õ∫√¡§«√¡’ à«π„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“

‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È·≈â« ·√ßμâ“π∑’Ëæ÷ß¡’®–≈¥πâÕ¬≈ß ‡™àππ’È·≈â«∑—ÈßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–μ—«

∫ÿ§≈“°√§«√¡’ à«π√à«¡„π°“√√–∫ÿ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡π◊ËÕß®“°∑—Èß ÕßΩÉ“¬‡ªìπºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‡¡◊ËÕ®∫

À≈—° Ÿμ√·≈â« ‚¥¬À—«Àπâ“ß“π¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë™—¥‡®π°«à“ «à“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–À—«¢âÕ„À¡àπ’È¡’§«“¡

®”‡ªìπμàÕ√–∫∫ß“π‡æ’¬ß„¥·≈–º≈°√–∑∫„¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷ÈπÀ“°∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫À√◊Õ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“« „π¢≥–∑’Ë

μ—«∫ÿ§≈“°√‡Õß√Ÿâμ—««à“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–¢Õßμπ„π à«π„¥∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ·≈–‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®«à“

§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–μ—«„À¡àπ’È®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“„¥∫â“ß

1.2.3 §«“¡μà“ß¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

·¡â®–‡ªìπ§«“¡®√‘ß«à“§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë¥’„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·μà§”°≈à“«π’È°Á‡ªìπ®√‘ß„π

√–¥—∫Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–∂â“§«“¡·μ°μà“ßπ—Èπ¡’¡“°®π‡°‘π‰ª °ÁÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ‚¥¬§«“¡

·μ°μà“ß¥—ß°≈à“«‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ëμà“ß°—π‡∑à“π—Èπ ·μà§«“¡·μ°μà“ß„πÕß§åª√–°Õ∫

Õ◊ËπÊ ∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πμ“√“ß°Á°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’·π«∑“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëμà“ß°—π‰ª‰¥â‡™àπ°—π

Õß§åª√–°Õ∫∑“ß°“√‡√’¬π¢ÕßºŸâ‡√’¬π∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π°àÕπ°“√Ωñ°Õ∫√¡

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËμâÕß„™â §«“¡μâÕß°“√„π°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫‰ªª√—∫„™â„π∑—π∑’

(Instrumentality)

2. §«“¡°—ß¢“ §«“¡®”‡ªìπ„πÀ≈—°∞“π¬◊π¬—π À√◊Õ·π«§‘¥‡™‘ßμ√√°–

(Skepticism)

3. ·√ßμâ“πμàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡°≈—«μàÕ ‘Ëß∑’Ë‰¡à√ŸâÀ√◊Õº≈∑’Ë®–μ“¡¡“®“°°“√

(Resistance to Change) ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡√Ÿâ ÷°

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ à«π∫ÿ§§≈

4. √–¬–‡«≈“∑’Ë®¥®àÕ‰¥â √–¬–‡«≈“°àÕπ∑’Ë§«“¡‡Õ“„®„ à®–‡√‘Ë¡≈¥≈ß

(Attention Span)



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘12 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

5. √–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß §ÿ≥¿“æ/ª√‘¡“≥ ∑’Ëª√– ß§å®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡

(Expectation Level)

6. §«“¡μâÕß°“√Õ—π‚¥¥‡¥àπ ·√ß®Ÿß„®∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπμ—«ºŸâ‡√’¬π

(Dominant Needs)

7. √–¥—∫°“√´÷¡ —́∫ §«“¡‡√Á« §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’ËºŸâ‡√’¬π§“¥À«—ß

(Absorption level) ·≈– “¡“√∂√—∫‰¥â

8. §«“¡πà“ π„®¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ §«“¡ π„® à«π∫ÿ§§≈μàÕ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

(Topical interest)

·≈–·¡â«à“§«“¡·μ°μà“ß„πÕß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·μà°“√·¬°Õ∫√¡

°Á‰¡à„™à«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ·≈–∑”„Àâ ‘Èπ‡ª≈◊Õß„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß°“√§«√

§”π÷ß∂÷ß≈—°…≥–∑’Ë∑”„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡®”π«π¡“°‡¢â“‡√’¬πæ√âÕ¡°—π‰¥â ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á§«√æ‘®“√≥“∂÷ß

§«“¡·μ°μà“ß∑“ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈¥â«¬ À≈—°°“√ ”§—≠∑’Ëπ—°Ωñ°Õ∫√¡¡◊ÕÕ“™’æ§«√§”π÷ß∂÷ß‡æ◊ËÕæ—≤π“

À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’∑—ÈßÀ¡¥ 9 ¢âÕ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ®”·π°®ÿ¥·¢Áß„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ªí≠À“¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡ ·≈â«®÷ß®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡μ“¡

≈—°…≥–¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡

2. ®—¥„Àâ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√

3. √–∫ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√Õ¬à“ß™—¥‡®πμ—Èß·μà‡√‘Ë¡‚§√ß°“√

4. ¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„π‡™‘ß√ÿ° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§«“¡‡Õ“„®„ à §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡®”

„π√–¥—∫ Ÿß ÿ¥

5. ®—¥°‘®°√√¡μ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫  ¡‡Àμÿ ¡º≈ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥§«“¡™”π“≠„πÀ—«¢âÕ√–¥—∫

μâπÊ °àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡‡√’¬π„π√–¥—∫∂—¥‰ª

6. ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√ ÕπÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬

7. ‡≈◊Õ°„™â‡π◊ÈÕÀ“„π°“√∫√√¬“¬∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫‡π◊ÈÕß“π À√◊Õ™’«‘μ®√‘ß

8. ®—¥„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â∑”°‘®°√√¡ À√◊Õ‰¥â·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å√à«¡°—π

9. °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈μÕ∫√—∫·≈–·√ß π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á°√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π∑”°“√

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß

‡¡◊ËÕπ”À≈—°°“√∑—Èß 9 ¢âÕπ’È¡“ª√—∫„™â°—∫‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈â« ºŸâ ÕπÀ√◊Õπ—°Ωñ°Õ∫√¡®– “¡“√∂

μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡·μ°μà“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑“ß°“√‡√’¬π‰¥â ¥â«¬°“√®—¥ ¿“«–·«¥≈âÕ¡„Àâ‡À¡“– ¡μàÕ∫√‘∫∑„π

°“√‡√’¬π‡ªìπ°≈ÿà¡
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1.2.4 °“√‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ“°¡’°“√μàÕμâ“π°“√æ—≤π“

∫àÕ¬§√—Èß∑’ËÀπà«¬ß“π∑’Ë‡πâπ°“√æ—≤π“®–ª√– ∫ªí≠À“ ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√‰¡à‡Õ“„®„ à ºŸâ∫√‘À“√‰¡à π„®„Àâ‰ªΩñ°Õ∫√¡

À√◊Õ°“√· ¥ßÕ“°“√μàÕμâ“πμàÕÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ ‚¥¬À≈—°°“√μ“¡∑ƒ…Æ’π—Èπ°≈à“««à“ ¬‘ËßºŸâ‡√’¬π¡’Õ“¬ÿ À√◊Õ¡’«ÿ≤‘

°“√»÷°…“ Ÿß¡“°‡∑à“„¥ Õ“°“√μàÕμâ“π∑’Ë· ¥ßÕÕ°°Á®–¬‘Ëß¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°“√μàÕμâ“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√æ—≤π“À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ Àπà«¬ß“π®”‡ªìπμâÕß¡Õß«à“°“√

æ—≤π“À√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÕ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ ’¬°àÕπ °≈à“«§◊Õ °“√æ—≤π“·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ à«π„À≠

à‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘ ·μà‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬§«“¡ ¡—§√„®¢ÕßºŸâ‡√’¬π‡Õß ‚¥¬ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂‡≈◊Õ°μ—¥ ‘π„®‰¥â«à“®–∑”

À√◊Õ‰¡à∑” ·≈–º≈¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬·√ß®Ÿß„®¢Õßμ—«ºŸâ‡√’¬π √–¥—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  ¡√√∂π–·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√‡√’¬π

‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡¢â“√à«¡À≈—° Ÿμ√¥â«¬‚§√ß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë´—∫´âÕπ·≈–‡μÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡

§‘¥¡“°¡“¬ ·μà≈–§π¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕßß“π ¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Àπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß „π¢≥–∑’Ë®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√

Ωñ°Õ∫√¡§◊Õ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ‡√’¬π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡°—ß«≈μà“ßÊ ‡™àπ

§«“¡°—ß«≈μà“ß Ê

§«“¡°≈—«„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à√Ÿâ : çμÕππ’È©—π√Ÿâ√–∫∫°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â« °“√Ωñ°Õ∫√¡π’È®–

 àßº≈°√–∑∫μàÕß“π¢Õß©—πÕ¬à“ß‰√?é

§«“¡°≈—«∑’Ë®–‰√â§«“¡ “¡“√∂ : ç©—π‰¡à√Ÿâ«à“®– “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫‡√◊ËÕßæ«°π’È‰¥âÀ√◊Õ‰¡àé

§«“¡°≈—«∑’Ë®–‡ ’¬º≈μÕ∫·∑π : çÕ–‰√®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ μ”·Àπàßß“π œ≈œ ¢Õß©—π∫â“ß?é

§«“¡°≈—«∑’Ë®–‡ ’¬§«“¡ ”§—≠ : ç°“√Ωñ°Õ∫√¡§√—Èßπ’È®–∑”„Àâ©—π¡’§à“μàÕÕß§å°√πâÕ¬≈ßÀ√◊Õ‰¡à?é

°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ‘Ëß∑’Ë≈ß∑ÿπ·≈â« : ç©—π‡ ’¬‡«≈“·≈–æ≈—ßß“π„π°“√‡√’¬π√Ÿâß“π„πªí®®ÿ∫—π‰ª·≈â« ∑”‰¡

®÷ßμâÕß¡“‡ª≈’Ë¬πÕ’°?é

§«“¡°—ß«≈‡À≈à“π’È àßº≈μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õæ—≤π“ ¡√√∂π–„πªí®®ÿ∫—π ·≈–

º≈¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡«à“®–‡ª≈’Ë¬πº≈°“√∑”ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¢≥–π’È‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·≈–∂â“À“°§”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫®“°§”∂“¡

‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡π—Èπ„Àâ§ÿ≥§à“μàÕμ—«ºŸâ‡√’¬π¡“°‡∑à“„¥ ºŸâ‡√’¬π°Á®–¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·¡â«à“ºŸâ‡√’¬π®–μ√–Àπ—°∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈â« ºŸâ‡√’¬πÕ“®§‘¥«à“°“√Ωñ°Ωπ®π°≈“¬‡ªìπ§«“¡

™”π“≠„π¥â“πμà“ßÊ Õ“®®–‰¡à§ÿâ¡§à“∂â“μâÕß‡∑’¬∫°—∫§«“¡æ¬“¬“¡∑’ËμâÕß∑ÿà¡‡∑„Àâ μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥§◊Õ

ºŸâ∫√‘À“√À≈“¬Ê ∑à“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß„π°“√∫√‘À“√ß“π °≈—∫≈—ß‡≈∑’Ë®–Ωñ°Ωπ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·¡â«à“®–

∑√“∫¥’«à“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßμπ‰¥â°Áμ“¡ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°‚§√ß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ¢Õß
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√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¡“Õ¬à“ß¥’·≈â« ∑”„Àâ§‘¥«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¡“

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡‡¥‘¡Ê ¢Õßμπ‡ªìπ°“√¬“°‡°‘π‰ª §”∂“¡§◊Õ ∑”‰¡°“√‡√’¬π√Ÿâ®÷ß‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ‡√’¬π∑’Ë¡’ª√– ∫

°“√≥å ŸßÊ ‰¥â¬“°°«à“

„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Piaget, 1954) °“√ √â“ß°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“„À¡àπ—Èπ‡ªìπ°“√¬“°°«à“∑’Ë®–‡Õ“ ‘Ëß

∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ„À¡à‡æ‘Ë¡‡¢â“‰ª„π°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ‡æ√“–πÕ°®“°®–μâÕß √â“ß°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ¡“„À¡à·≈â«¬—ß®–μâÕß®—¥

„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â¡“¥—ß°≈à“«‡¢â“°—∫À¡«¥À¡Ÿà∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°àÕπÀπâ“·≈â«Õ’°¥â«¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∑’Ë —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å¡“¡“°®÷ß √â“ß

°≈ÿà¡§«“¡√Ÿâ„À¡à ·≈–®—¥„Àâ‡¢â“°—∫ ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡∑’Ë¡“°À≈“¬‰¥â¬“°°«à“‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

πÕ°®“°π’È °“√μàÕμâ“πμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¬—ß “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ„π‡™‘ßªÑÕß°—π‰¥âÕ’°¥â«¬ ‚¥¬ºŸâ‡√’¬π∑’Ë —Ëß ¡

ª√– ∫°“√≥å¡“¡“° ·≈–¡’‚§√ß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë´—∫´âÕπÕ¬Ÿà°àÕπ·≈â« ‰¥â„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√‡ √‘¡ √â“ß ·≈–æ—≤π“

‚§√ß √â“ß∑’Ëμπ‡Õß√ŸâÕ¬Ÿà°àÕπ¡“π“π ·≈–‡¡◊ËÕμâÕß‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ºŸâ‡√’¬π¥—ß°≈à“«®–§‘¥«à“°“√π—Ëßøíß∫√√¬“¬‡ªìπ°“√

¬Õ¡√—∫«à“ºŸâ Õπ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡Àπ◊Õ°«à“μπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡√’¬π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ¡’ª√– ∫°“√≥å¡“° Õ“®‰¡à¬Õ¡√—∫ ·≈–

æ¬“¬“¡∑’Ë®–· ¥ß„ÀâºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ◊Ëπ‰¥â√—∫√Ÿâ«à“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ëμπ¡’¡“°àÕππ—Èπ

‡Àπ◊Õ°«à“ ‘Ëß∑’ËÀ≈—° Ÿμ√æ¬“¬“¡®– Õπ

Õ¬à“ß‰√°Á¥’¢âÕ§«“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ §π∑’ËÕ“¬ÿ¡“°À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß®–‰¡à

 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ®√‘ßÊ ·≈â«°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà∫àÕ¬Ê „π§π°≈ÿà¡π’È §π∑’ËÕ“¬ÿ¡“°‰¥âºà“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π À√◊Õ

°“√®—¥√–∫∫‚§√ß √â“ß°“√√—∫√Ÿâ¡“·≈â«À≈“¬§√—Èß ·≈–√–À«à“ß°√–∫«π°“√‡À≈à“π’ÈÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”¡“„™â‰¥âπâÕ¬®–∂Ÿ°

≈∫∑‘Èß‰ª ·≈–®–π”§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–„À¡àÊ ∑’Ë‡æ‘Ëß§âπæ∫‰¥â¡“√«¡‰«â°—∫ ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ´÷Ëß°√–∫«π°“√

‡À≈à“π’È‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπæ‘‡»…„π™à«ß∑’Ë¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ‡™àπ √–À«à“ß°“√¬â“¬ß“π ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ„À≠à®–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠

¢ÕßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â®√‘ß‰¥â¡“°°«à“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß∑ƒ…Æ’À√◊Õ·π«§‘¥∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ„À≠à®÷ß°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëπ”¡“ª√—∫„™â®√‘ß°—∫ß“π‰¥â¡“°°«à“À≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’·μà∑ƒ…Æ’∑’Ë¡—°®–‰¥â√—∫°“√

μàÕμâ“π·≈–∂Ÿ°≈–‡≈¬

1.3  ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√§«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘Ëßμà“ßÊ μàÕ‰ªπ’È

1. °“√¡’ à«π√à«¡ °“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√∂◊Õ‡ªìπÀπâ“∑’Ë

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥ ∑—Èß„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—Èπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√®÷ß

§«√‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°Ê √“¬ μ—Èß·μà°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„π¿“æ√«¡ °“√

®—¥∑”·ºπ°“√æ—≤π“ (Training Roadmap) √«¡∂÷ß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP) °“√‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡

®–∑”„Àâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“ ·ºπ°“√æ—≤π“ ·≈–À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫μ—Èß·μà

μâπ Õ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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2. §«“¡§ÿâ¡§à“·≈–ª√–À¬—¥  ¡’®ÿ¥‡πâπ ”§—≠ ¥—ßπ’È

❍ °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μâÕßæ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ ¡√√∂π–∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßÀπà«¬ß“π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ¥—ßπ—Èπ„π°“√æ—≤π“μâÕß®—¥∑”‡ªìπ√–∫∫„Àâ  Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–

¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√æ—≤π“‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√

·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“ Ÿß ÿ¥

❍  à«π√“™°“√·≈–®—ßÀ«—¥ μâÕß„™âº≈®“°°“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ√“™°“√ °≈à“«§◊Õ

„π°“√æ—≤π“π—ÈπμâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√æ—≤π“ √«¡∂÷ß®–μâÕß ¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ·°à

¢â“√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‡™àπ À“°¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß

°ÁÕ“®μâÕß¡Õ∫À¡“¬„Àâπ”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È¡“„™â„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÀπà«¬ß“π

❍  ”π—°ß“π °.æ. ®–®—¥„Àâ¡’°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·∑π à«π√“™°“√°Á‰¥â

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–À¬—¥ ‚¥¬‡©æ“–„πÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π

3. §«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π   ”π—°ß“π °.æ. ®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√°≈“ß‡æ◊ËÕ§«“¡

‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

❍ À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√√à«¡°—π¢Õß∑ÿ° à«π√“™°“√ ‡™àπ À≈—° Ÿμ√„π√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß À≈—° Ÿμ√‚§√ß°“√ºŸâπ”§≈◊Ëπ≈Ÿ°„À¡à„π√“™°“√‰∑¬ À≈—° Ÿμ√ºŸâπ”∑’¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ À≈—° Ÿμ√

ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√ ·≈–À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

❍ À≈—° Ÿμ√μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ ‡™àπ À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√

Õ◊Ëπ´÷Ëß‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√°≈“ßμ“¡π‚¬∫“¬√—∞∫“≈

4.  ¡√√∂π–  °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑μ”·Àπàß ∑ÿ°√–¥—∫ ®–‡πâπ°“√æ—≤π“∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß

 ¡√√∂π–À≈—° ·≈– ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘„πªí®®ÿ∫—π ·≈–ß“π∑’Ë®–‰¥â√—∫     ¡Õ∫

À¡“¬„πÕπ“§μ ́ ÷Ëß„π°“√®—¥∑” ¡√√∂π–π—Èπ§«√®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

∑’Ë π√ 1008/« 27 ≈ß«—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π 2552 ‡√◊ËÕß ¡“μ√∞“π·≈–·π«∑“ß°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–

·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠

5. °“√æ—≤π“∑’Ë ¡¥ÿ≈  ¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑μ”·Àπàß ∑ÿ°√–¥—∫ §«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑—Èß

§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  ¡√√∂π– ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ‚¥¬μ“¡·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬ ”§—≠ 5 ªí®®—¬

·≈–ªí®®—¬ àß‡ √‘¡Õ’° 1 ªí®®—¬ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“‡°‘¥º≈ ”‡√Á® Ÿß ÿ¥ (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫)
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‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ∑—°…–
 ¡√√∂π–

√“¬°“√π—ÈπÊ
Aware

√–∫ÿ‰¥â«à“‡ªìπ
§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

 ¡√√∂π–„¥‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ
Focus

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß
‰¥â«à“μπ¡’§«“¡√Ÿâ
∑—°…–  ¡√√∂π–
π—Èπ„π√–¥—∫„¥

Self-Assessment

Ωñ°Ωπ
§«“¡√Ÿâ ∑—°…–
 ¡√√∂π–π—ÈπÊ
®π‡ªìππ‘ —¬
Practice

√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ
¢âÕμ‘™¡¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

μàÕ‡π◊ËÕß
Feedback

°“√ Õπß“π§πÕ◊Ëπ
Teaching

ªí®®—¬∑’Ë 1 : ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–μâÕß‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  ¡√√∂π–√“¬°“√π—ÈπÊ (Aware) ¥—ßπ—Èπ

„π·μà≈–À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®§«“¡À¡“¬À√◊Õ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–

μ“¡æ®π“πÿ°√¡∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¥—ßμ—«Õ¬à“ß„π ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

§”®”°—¥§«“¡ : §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ®–ªØ‘∫—μ‘√“™°“√„Àâ¥’À√◊Õ„Àâ‡°‘π¡“μ√∞“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‚¥¬¡“μ√∞“ππ’ÈÕ“®‡ªìπº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“¢Õßμπ‡Õß À√◊Õ‡°≥±å«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¬—ßÀ¡“¬√«¡∂÷ß°“√

 √â“ß √√§åæ—≤π“º≈ß“πÀ√◊Õ°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬“°·≈–∑â“∑“¬™π‘¥∑’ËÕ“®‰¡à‡§¬¡’ºŸâ„¥

 “¡“√∂°√–∑”‰¥â¡“°àÕπ

√–¥—∫∑’Ë 0 : ‰¡à· ¥ß ¡√√∂π–¥â“ππ’È À√◊Õ· ¥ßÕ¬à“ß‰¡à™—¥‡®π

√–¥—∫∑’Ë 1 : · ¥ß§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√„Àâ¥’

❖ æ¬“¬“¡∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë„Àâ∂Ÿ°μâÕß

❖ æ¬“¬“¡ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ·≈â«‡ √Á®μ“¡°”Àπ¥‡«≈“

❖ ¡“π–Õ¥∑π ¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√„π°“√∑”ß“π

❖ · ¥ßÕÕ°«à“μâÕß°“√∑”ß“π„Àâ‰¥â¥’¢÷Èπ ‡™àπ ∂“¡∂÷ß«‘∏’°“√ À√◊Õ¢Õ§”·π–π”Õ¬à“ß°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ

❖ · ¥ß§«“¡‡ÀÁπ„π‡™‘ßª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ À√◊ÕÀ¬àÕπª√– ‘∑∏‘¿“æ„πß“π

√–¥—∫∑’Ë 2 : · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈– “¡“√∂∑”ß“π‰¥âº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

❖ °”Àπ¥¡“μ√∞“π À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¥’

❖ μ‘¥μ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õßμπ ‚¥¬‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫‡°≥±å¡“μ√∞“π

❖ ∑”ß“π‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°”Àπ¥ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

❖ ¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫ ‡Õ“„®„ à μ√«®μ√“§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
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√–¥—∫∑’Ë 3 : · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 2 ·≈– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

❖ ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑’Ë∑”„Àâ∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ‡√Á«¢÷Èπ ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ À√◊Õ

∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷Èπ

❖ ‡ πÕÀ√◊Õ∑¥≈Õß«‘∏’°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à∑’Ë§“¥«à“®–∑”„Àâß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“‡¥‘¡

√–¥—∫∑’Ë 4 : · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 3 ·≈– “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ √«¡∑—Èßæ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈

ß“π∑’Ë‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ·μ°μà“ßÕ¬à“ß‰¡à‡§¬¡’„§√∑”‰¥â¡“°àÕπ

❖ °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑â“∑“¬ ·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â¬“° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

❖ æ—≤π“√–∫∫ ¢—ÈπμÕπ «‘∏’°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ·μ°μà“ß‰¡à‡§¬¡’„§√∑”

‰¥â¡“°àÕπ

√–¥—∫∑’Ë 5 : · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 4 ·≈–°≈â“μ—¥ ‘π„®‰¥â ·¡â«à“°“√μ—¥ ‘π„®π—Èπ®–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π À√◊Õ à«π√“™°“√

❖ μ—¥ ‘π„®‰¥â ‚¥¬¡’°“√§”π«≥º≈‰¥âº≈‡ ’¬Õ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§√—∞·≈–

ª√–™“™π‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

❖ ∫√‘À“√®—¥°“√·≈–∑ÿà¡‡∑‡«≈“ μ≈Õ¥®π∑√—æ¬“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ¿“√°‘®¢Õß

Àπà«¬ß“πμ“¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â

ªí®®—¬∑’Ë 2 : ∑—ÈßºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π·≈–ºŸâª√–‡¡‘π “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  ¡√√∂π–„¥‡¡◊ËÕ¡Õß

‡ÀÁπæƒμ‘°√√¡π—ÈπÊ (Focus) ‡π◊ËÕß®“°À“°‰¡à “¡“√∂ —ß‡°μ‰¥â °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√π”æƒμ‘°√√¡

¡“∑” È́” °Á®–‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°¢÷Èπ¥â«¬

ªí®®—¬∑’Ë 3 : ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“μâÕß “¡“√∂

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß‰¥â«à“μπ¡’ ¡√√∂π–À≈—°Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫„¥ (Self-Assessment) ‡π◊ËÕß®“°

∑ƒ…Æ’„π·√ß®Ÿß„®°≈à“««à“ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–

‰¡à¡’°“√æ—≤π“ À“°‰¡à‡°‘¥·√ßº≈—°¥—π®“°

¿“¬„π (Self Motivat ion) ÷́Ë ß·√ß¢—∫

¿“¬„π®–‡°‘¥®“°°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß·≈â«æ∫«à“

‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß

°—∫ ¡√√∂π–∑’Ëμπ‡Õß¡’Õ¬Ÿà (μ“¡√Ÿª¥â“π´â“¬¡◊Õ)

À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ ‚¥¬

Õß§å°√¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√ π—∫ πÿπ‡∑à“π—Èπ

 ¿“æªí®®ÿ∫—π
(Actual)

 ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡ªìπ
(Ideal)

æ≈—ß/·√ßº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

°“√ π—∫ πÿπ®“°§πÕ◊Ëπ/Õß§å°√



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
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√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

ªí®®—¬∑’Ë 4 : ºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘πμâÕß¡’°“√Ωñ°Ωπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–π—ÈπÊ ®π‡ªìππ‘ —¬ (Practice)

‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—ÈπμâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ °“√

æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß‰¡à§«√‡ªìπ°“√∑”‡ªìπ§√—Èß§√“«‡À¡◊Õπ°—∫ ç°“√°√–‚¥¥é ·≈â« ÿ¥∑â“¬°Á°≈—∫ Ÿà∑’Ë‡¥‘¡ ·μà§«√

‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“∑’Ë∂“«√‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπμÕπ ‡À¡◊Õπ°—∫ ç°“√¢÷Èπ∫—π‰¥é ∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√ “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

‰¥â¥â«¬°“√®—¥°“√ª√–‡¡‘π ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬®–μâÕß¡’°“√ √â“ß¡“μ√∞“π (À√◊Õ°“√ √â“ß¢—Èπ∫—π‰¥) Õ¬à“ß

∂“«√«à“μâÕß°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√‡μ‘∫‚μ‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ¥â«¬°√–∫«π°“√„¥ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

¡“μ√∞“π∑’Ë¥’®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°°“√¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ º ¡º “π°—∫°“√¡’°“√μ‘¥μ“¡ ∑∫∑«π

·≈–ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕæ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß  √â“ß¡“μ√∞“π∑’Ë¥’¢÷ÈπμàÕ‰ªÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ (°“√ √â“ß∫—π‰¥∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ’°Àπ÷Ëß¢—Èπ)

∑”‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß

¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’°“√μ—Èß
¡“μ√∞“π∑’Ë™—¥‡®π

ºŸâ√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ≈—°…≥–¢Õß FEEDBACK

Feedback ∑’Ë¥’
μâÕß®√‘ß„®·≈–
‡°‘¥ª√–‚¬™πå

μâÕß‡©æ“–‡®“–®ß°—∫ºŸâ√—∫
¡’μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫

‡ªìπ°“√æ√√≥π“¡“°°«à“∫Õ°√–¥—∫

ºŸâ√—∫μâÕß¡’ μ‘„π°“√øíß

μâÕß¡’°“√ π∑π“√à«¡°—π∂÷ßº≈°“√ª√–‡¡‘π

μâÕß “¡“√∂√–∫ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ¥”‡π‘π°“√μàÕ‰¥â

‰¡à°«â“ßÀ√◊ÕÀ≈“°À≈“¬®π∑”Õ–‰√‰¡à∂Ÿ°

√—°…“ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘π®ÿ¥·¢Áß·≈–
®ÿ¥∑’ËμâÕßæ—≤π“

º≈°“√ª√–‡¡‘πμâÕßπ”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß
æƒμ‘°√√¡ §«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–‰¥â

ºŸâ√—∫μâÕß‡¢â“„®

ºŸâ√—∫μâÕß
¬Õ¡√—∫„πº≈
°“√ª√–‡¡‘π

ºŸâ√—∫μâÕß “¡“√∂
‰ªª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ
¥”‡π‘π°“√Õ◊Ëπ Ê

μàÕ‰¥â

ªí®®—¬∑’Ë 5 : ®–μâÕß¡’°“√√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ¢âÕμ‘™¡¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“μàÕ‡π◊ËÕß (Feedback) ‚¥¬§«“¡

§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕμ‘™¡∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå®–μâÕß¡’≈—°…≥–Õ¬à“ßπ’È



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
19°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

ªí®®—¬∑’Ë 6 : °“√ Õπß“π§πÕ◊Ëπ Teaching* °“√ Õπß“π∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àºŸâ Õπ °≈à“«§◊Õ

1) ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ§¡¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√ Õπ§πÕ◊Ëπ®–∑”„Àâ¡’°“√ —ß‡§√“–Àå·≈– √ÿª§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’·≈–„π∑’Ë ÿ¥°Á®–

‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 2) ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§πÕ◊Ëπ ‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ√—∫°“√

 Õπ¡—°¡’§”∂“¡À√◊Õ¢âÕ ß —¬∑’Ë∑”„ÀâμâÕßæ¬“¬“¡À“§”μÕ∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬°—∫§πÀ≈“¬·∫∫ ´÷Ëßº≈≈—æ∏å°Á§◊Õ ºŸâ Õπ

®–‡æ‘Ë¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√ª√–¬ÿ°μå§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ 3) ‡æ‘Ë¡°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§πÕ◊Ëπ °≈à“«§◊Õ

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß·μà≈–§π®–∑”„Àâ¡ÿ¡¡Õß„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ Õπ¢¬“¬¢÷Èπ‰¥â

1.4 ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√§«√¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß

·√ß®Ÿß„®·°à¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ¥—ßπ’È

1.4.1 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß à«π√“™°“√

1.  à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–·ºπ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π —ß°—¥ ‚¥¬„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√À√◊Õ®—ßÀ«—¥ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ∑—Èßπ’È

 à«π√“™°“√Õ“®æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È

1.1 ¥”‡π‘π°“√‚¥¬ Õ.°.æ. °√–∑√«ß À√◊Õ Õ.°.æ. °√¡ À√◊Õ Õ.°.æ. ®—ßÀ«—¥

1.2 ¥”‡π‘π°“√‚¥¬§≥–°√√¡°“√∑’Ë Õ.°.æ. °√–∑√«ß À√◊Õ Õ.°.æ. °√¡ À√◊Õ Õ.°.æ. ®—ßÀ«—¥·μàßμ—Èß

2.  à«π√“™°“√√–¥—∫°√–∑√«ß °√¡ À√◊Õ®—ßÀ«—¥ ‚¥¬À—«Àπâ“ à«π√“™°“√À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

°”°—∫¥Ÿ·≈  àß‡ √‘¡ ·≈– π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡ß“π¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‚¥¬√«¡∂÷ßß∫ª√–¡“≥ °“√®—¥∑”

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√æ—≤π“·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ √«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„π —ß°—¥‡ªìπ‰ªμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–·ºπ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π —ß°—¥μ“¡¢âÕ 1

3.  à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ë®—¥∑”·ºπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡·≈– √â“ßºŸâπ”∑’Ë¡’ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π„πÕπ“§μ ·≈–‡ªìπμâπ·∫∫∑’Ë¥’

·°à¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π

4.  à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“¢â“√“™°“√‡¡◊ËÕ¡’°“√¬â“¬ °“√‚Õπ À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπ¢â“√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ

∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàß„À¡àÕ¬à“ß∑—π°“√≥å

5.  ”π—° °Õß ΩÉ“¬ °≈ÿà¡ß“π À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß

∑ÿ° à«π√“™°“√ ®—ßÀ«—¥ ¡’Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√ ‚¥¬π”º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ

„π°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¥—ß°≈à“«

·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–·ºπ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π¢âÕ 1 æ√âÕ¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  ¡√√∂π– ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢â“√“™°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫·μà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ μ≈Õ¥®π

μ‘¥μ“¡º≈°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√„™âª√–‚¬™πåÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
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6.  à«π√“™°“√ À√◊Õ®—ßÀ«—¥¡’Àπâ“∑’Ë®—¥ àß√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

 “¡—≠„π —ß°—¥„Àâ°—∫ ”π—°ß“π °.æ. ‡ªìπ√“¬ªïμ“¡·∫∫øÕ√å¡∑’Ë°”Àπ¥

1.4.2 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

1.  ”π—°ß“π °.æ. ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ °”°—∫ ¥Ÿ·≈ μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π

¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“§√—∞„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ΩÉ“¬æ≈‡√◊Õπ·≈–ª√– “π

ß“πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â«√“¬ß“πμàÕ °.æ. ‡æ◊ËÕ∑√“∫

2.  ”π—°ß“π °.æ. ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√æ—≤π“·≈–¥”‡π‘π°“√À≈—° Ÿμ√ ”À√—∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

 “¡—≠∑’ËÕ¬Ÿà„π√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‚§√ß°“√ºŸâπ”§≈◊Ëπ≈Ÿ°„À¡à„π√“™°“√‰∑¬ ·≈–/À√◊Õ°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ

 √â“ß§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√¥”√ßμ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√ μ≈Õ¥®πÀ≈—° Ÿμ√ √â“ß ¡√√∂π–À≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ

À≈—° Ÿμ√Õ◊Ëπ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. °”Àπ¥ ‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π ‡À¡“– ¡ ·≈–ª√–À¬—¥ πÕ°®“°π—Èπ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√

°“√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–Õ◊Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ª√–‡¿∑·≈–√–¥—∫μ”·Àπàß „Àâ à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß ∑—Èßπ’È

 à«π√“™°“√ “¡“√∂¢Õ§”ª√÷°…“ ·π–π” ·≈–°“√ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π«‘™“°“√®“° ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â

3.  ”π—°ß“π °.æ. ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫μâπ ·≈–°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ

 √â“ß§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√¥”√ßμ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√ À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß ”À√—∫ à«π

√“™°“√„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑—Èßπ’È  ”π—°ß“π °.æ.  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√

À≈—° Ÿμ√¢â“ßμâπ‰¥â ‡æ◊ËÕ§«“¡‡À¡“– ¡·≈–ª√–À¬—¥

1.4.3 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“ºŸâÕ¬Ÿà„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß

°“√¬â“¬ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π °“√ π—∫ πÿπ„Àâ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡ªìπμâπ ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’

°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“ª√—∫„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬¥”‡π‘π°“√√à«¡°—∫¢â“√“™°“√„π°“√°”Àπ¥§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“‡©æ“–√“¬ ·≈–„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡®”‡ªìπ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ μ≈Õ¥

®πμ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠„π —ß°—¥Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–√“¬ß“π°“√„™âª√–‚¬™πåμàÕºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“√–¥—∫‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª

Õ¬à“ß‰√°Á¥’Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π·μà≈–√–¥—∫Õ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π¥—ßπ’È

°) ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫μâπ

❖ ‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√÷°…“À“√◊Õ„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√·μà≈–√“¬

❖  π—∫ πÿπ ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ „Àâ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

❖ „Àâ§”μ‘™¡ (Feedback) ·≈– Õπß“π (Coaching) Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡°â“«Àπâ“„π

°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√
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❖ „Àâ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬Õ“™’æ

¢) ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„πÀπà«¬ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊Õß“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

❖ „Àâ°√Õ∫·π«§‘¥ ·π«∑“ß ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√

❖ „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilitate) „π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“

❖ „Àâ§”·π–π”·≈–§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“∑’Ëμ—Èß‰«â

❖ °”°—∫·≈–μ‘¥μ“¡‡ªìπ√–¬–«à“∫ÿ§≈“°√¡’°”Àπ¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß

‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπμÕπ

§) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß·μà≈– à«π√“™°“√

❖  π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß

❖ °”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–∫√√¬“°“»¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“¢Õß∫ÿ§≈“°√

❖ æ¬“¬“¡≈¥Õÿª √√§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡

°â“«Àπâ“„π°“√æ—≤π“¢ÕßºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Talent)

1.4.4 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß¢â“√“™°“√

¢â“√“™°“√∑ÿ°§π¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“μπ‡Õßμ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß

‡©æ“–√“¬ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ ¡√√∂π–μ√ßμ“¡∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ¥—ßπ’È

❖ ¡’§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õßμπ‡Õß ∑ÿà¡‡∑ ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπæ—≤π“

❖ ¡ÕßÀ“‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–μ≈Õ¥‡«≈“ √«¡∑—Èß§”μ‘™¡ (Feedback)

®“°ºŸâÕ◊ËπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

❖ √‘‡√‘Ë¡ª√÷°…“·≈–æŸ¥§ÿ¬Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√/‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡§«“¡

°â“«Àπâ“¢Õß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õßμπ‡Õß

❖ ¢Õ°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“¢Õßμ—«‡Õß

‚¥¬®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factors) ¢Õß°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

·≈– ¡√√∂π–¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°À≈“¬Ê  à«π ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·μà ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√æ—≤π“

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß Ÿß ÿ¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ çμ—«‡Õß (Yourself)é ‡ªìπÀ≈—° (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫) ¥—ßπ—Èπ¢â“√“™°“√

„π·μà≈–√“¬®÷ß§«√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–μπ‡Õß
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‚¥¬ √ÿª ®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√π—Èπ®–μâÕß‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°Ê √“¬„π°“√®—¥

∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“ ‚¥¬„π·ºπ°“√æ—≤π“π—Èπ®–μâÕß¡’§«“¡ª√–À¬—¥·≈–§ÿâ¡§à“ ‡°‘¥ª√–‚¬™πå®√‘ßμàÕ

 à«π√“™°“√À√◊Õ®—ßÀ«—¥ πÕ°®“°π—Èπ„π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√À√◊Õ ¡√√∂π–°≈“ßÊ π—Èπ  à«π√“™°“√À√◊Õ®—ßÀ«—¥

Õ“®„Àâ ”π—°ß“π °.æ. ¥”‡π‘π°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π·≈–§«“¡ª√–À¬—¥§ÿâ¡§à“„π°“√¥”‡π‘π°“√

 ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“π—ÈπÕ“®μâÕßÕâ“ßÕ‘ß®“°μâπ·∫∫ ¡√√∂π–∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπμ“¡·π«∑“ß∑’Ë

°.æ. °”Àπ¥ ‚¥¬¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑μ”·Àπàß ∑ÿ°√–¥—∫ §«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑—Èß§«“¡√Ÿâ ∑—°…–  ¡√√∂π–

·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¿“¬„μâªí®®—¬§«“¡‡¢â“„® §«“¡ “¡“√∂„π°“√ —ß‡°μ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¿“¬„π §«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√

Ωñ°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π‡™‘ß √â“ß √√§å®“°∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–·√ß®Ÿß„®„π

°“√¥”‡π‘π°“√
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∫∑∑’Ë 2
°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
¢Õß à«π√“™°“√

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ®”‡ªìπ®–μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ ¢—ÈπμÕπ ·≈–‡ªìπ√–∫∫

¥â«¬°“√®—¥∑”‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß„π√–¥—∫™“μ‘·≈–√–¥—∫Àπà«¬ß“π ÷́Ëß„π∫∑π’È®–

‰¥â°≈à“«∂÷ß·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ μ≈Õ¥®π·π«∑“ß·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π

°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

2.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

‡®μπ“¢Õß°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°√ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“

„π‡™‘ßæ—≤π“·≈–·°âªí≠À“∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„πÕß§å°√„π‡«≈“‡¥’¬«°—π  À“°‡ªìπÕß§å°√‡æ◊ËÕ· «ßÀ“º≈°”‰√°Á®–¡ÿàß„™â®ÿ¥·¢Áß

‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–À√◊Õ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ·≈–«“ß·π«∑“ßÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕªî¥®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßμπ (·°âªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§

∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„πÕß§å°√) ‡æ◊ËÕ‡Õ“™π–À√◊Õ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ‡æ√“–©–π—Èπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√

°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫Õß§å°√ ®÷ß‡ªìπ°“√«“ß«‘ —¬∑—»πå  ∑∫∑«πæ—π∏°‘® ·≈–«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßμπ

∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ À√◊Õ∑’Ëπ‘¬¡‡√’¬°‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…«à“ Vision, Mission, SWOT Analysis π—Ëπ‡Õß

 ”À√—∫°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√‡Õßπ—Èπ ¡’§«“¡·μ°μà“ß‰ªμ√ß∑’Ë«à“ ¢Õ∫‡¢μ

¢Õß°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å¬àÕ¡·§∫°«à“ ‡®“–®ß°«à“ ·≈–‰¡à®”‡ªìπμâÕß«‘‡§√“–Àå‰ª‰°≈∂÷ß¿“¬πÕ°Õß§å°√·μàÕ¬à“ß„¥

·μàª√—∫¢Õ∫‡¢μ„Àâ·§∫≈ß ‚¥¬æ‘®“√≥“Õß§å°√∑—ÈßÀ¡¥π—Èπ‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÀπà«¬ß“π (Stakeholders) ·≈â«

«‘‡§√“–Àå¥Ÿ«à“ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬μà“ßÊ π—Èπ ¡’§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ∫àß∫Õ°ªí≠À“/Õÿª √√§Õ–‰√∑’Ë®–„ÀâÀπà«¬ß“π‰¥â

∑”°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‰ªμÕ∫ πÕßμàÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°√π—Ëπ‡Õß „π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß

√–¥—∫Àπà«¬ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π à«π√“™°“√ ®÷ß§«√¡’À≈—°¥—ßμàÕ‰ªπ’È

°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π„ÀâÕ¬Ÿà√–¥—∫¬ÿ∑∏«‘∏’ (Tactics) ¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°√

(Strategy)

°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π‡√“ ‚¥¬æ‘®“√≥“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫™“μ‘

(∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. °”Àπ¥‰«â) ·≈–„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß√–¥—∫ à«π√“™°“√∑’ËÀπà«¬ß“π

‡√“ —ß°—¥Õ¬Ÿà

✓

✓
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§«√®–«‘‡§√“–Àå¥Ÿ„Àâ√Ÿâ·πà‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°√ (Stakeholder

Needs) ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È§◊Õ §«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß ·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π

Õß§å°√„Àâ∂’Ë∂â«π™—¥‡®π °àÕπ∑’Ë®–°”Àπ¥‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÕÕ°¡“

§«√§”π÷ß∂÷ßªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§μà“ßÊ ∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“¬„πÕß§å°√¢Õß‡√“„Àâ¡“°‰«â μ—Èß„®

‰«â«à“·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“®–μâÕß™à«¬·°âªí≠À“À√◊Õ≈¥Õÿª √√§‡À≈à“π—Èπ„Àâ®ß‰¥â ‡æ◊ËÕ

„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√‡√“∑ÿ°Ê §π “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â∫√√≈ÿμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°√„π∑’Ë ÿ¥

æ÷ß·¬°·¬–ª√–‡¥ÁπÕÕ°„Àâ™—¥‡®π √–À«à“ß°“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√À√◊Õªí≠À“∑’Ë‡√àß¥à«πμà“ßÊ

¿“¬„πÕß§å°√ °—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®√–¥—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√

„Àâ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ ·¬°·¬–¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’ËμÕ∫§”∂“¡μàÕß“πª√–®” (Routine) ÕÕ°®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å

∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰ª¢â“ßÀπâ“

2.2 ¢—ÈπμÕπ°“√æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

‡æ◊ËÕ„Àâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¡’§«“¡μÕ∫ πÕßμàÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫™“μ‘·≈–√–¥—∫Õß§å°√

®÷ß§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

✓

✓

✓

»÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
(æ.». 2552-2556)

»÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π
√“™°“√ ‡æ◊ËÕÀ“ SWOT ¥â“π

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

À“§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“
(Development/Training Needs)

∑—Èß®“°º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï À√◊Õ
®“°μâπ·∫∫ ¡√√∂π–¢Õß à«π

√“™°“√

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ¢Õß à«π√“™°“√

°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ (KPIs) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π‡™‘ß
√Ÿª∏√√¡„Àâ·°à¬ÿ∑∏»“ μ√å·μà≈–¢âÕ

°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘ (Action Plan) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
μ—«™’È«—¥‡™‘ß√Ÿª∏√√¡·μà≈–μ—«¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å

μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕª√—∫·μàßÀ√◊Õ®—¥∑”
·ºπªØ‘∫—μ‘„Àâ‰¥âμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

¢Õß à«π√“™°“√μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
25°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 »÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫™“μ‘) ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–¥—∫ à«π√“™°“√

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 »÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕÀ“ SWOT ¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–«‘‡§√“–Àå

«à“Àπà«¬ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√μâÕßμÕ∫ πÕßÕ¬à“ß‰√ ®÷ß®– π—∫ πÿπ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡À≈à“π—Èπ

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3  ”√«®¥Ÿ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholders) μà“ßÊ ¿“¬„π à«π√“™°“√

‡æ◊ËÕÀ“§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“ (Development/Training Needs)

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4  √â“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ ”√«®

„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1-3 ¡“«‘‡§√“–Àåºà“π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠°àÕπÀ≈—ß (Prioritization) ‡™àπ Force-Field

Analysis À√◊Õ Multi-voting Method œ≈œ ‡ªìπμâπ

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °”Àπ¥μ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡„Àâ·°à

¬ÿ∑∏»“ μ√å·μà≈–¢âÕ

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 °”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘ (Action Plan) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫μ—«™’È«—¥‡™‘ß√Ÿª∏√√¡·μà≈–μ—«¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕª√—∫·μàßÀ√◊Õ®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘„Àâ‰¥âμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√

æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

‚¥¬„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.2.1 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 »÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫™“μ‘) ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–¥—∫ à«π√“™°“√

„Àâ à«π√“™°“√»÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2552-2556 ÷́Ëßºà“π§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

®“°¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’·≈â«‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 ¡‘∂ÿπ“¬π 2552 (‚ª√¥¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¿“§ºπ«°) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®«—μ∂ÿª√– ß§å

°≈¬ÿ∑∏å·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π¿“æ√«¡ ´÷ËßÕ“®·∫àß‰¥âÕÕ°‡ªìπ 4  à«π§◊Õ

❍ °“√æ—≤π“∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß ¡√√∂π– (Competency-based development) μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢â“√“™°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß ¡√√∂π–

❍ °“√æ—≤π“μ“¡À≈—°®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ (Integrity and Moral) μ“¡∑’Ë°”Àπ¥

‰«â„π¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπ§π¥’ ¡’§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

¡’«‘π—¬·≈–‡¢â“∂÷ßª√–™“™π

❍ °“√æ—≤π“ºŸâπ”·≈–°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Leadership and Change Management) μ“¡

∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√ ‚¥¬ºà“π

°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬„Àâ “¡“√∂‡ªìπºŸâπ”μπ‡Õß ºŸâπ”∑’¡ ºŸâπ”Õß§å°“√ ·≈–ºŸâπ”‡§√◊Õ¢à“¬

❍ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ (Quality of Life) μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 ‡√◊ËÕß°“√ àß‡ √‘¡°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°§π ∑ÿ°√–¥—∫ „Àâ¡’æ≈—ß°“¬∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–æ≈—ß„®∑’Ëæ√âÕ¡Õÿ∑‘»

‡æ◊ËÕº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘26 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

‚¥¬ à«π√“™°“√·μà≈– à«πÕ“®π”·π«∑“ß°“√æ—≤π“∑—Èß 4  à«ππ’È¡“°”Àπ¥‡ªìπ ç¡‘μ‘é À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß„π

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å à«π√“™°“√‡≈¬°Á‰¥â À√◊ÕÕ“®„™â·§à‡æ’¬ß∫“ß à«π·≈–‡μ‘¡¡‘μ‘∫“ß à«πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß

 à«π√“™°“√ ·≈–μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π°“√À“§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“ (Training Needs) „π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2-3 μàÕ‰ª

‡™àπ‡¥’¬«°—π  à«π√“™°“√ “¡“√∂π”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â∑”‰«â‡ªìπ·π«∑“ßÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈â«„π·μà≈–¢âÕμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å©∫—∫π’È ‰ªª√—∫„™â„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑¢Õß à«π√“™°“√ °“√∑”‡™àππ’È®–∑”„Àâ à«π√“™°“√∑”ß“πßà“¬¢÷Èπ ‡æ√“–

‡À≈◊Õ‡æ’¬ß·§à°”Àπ¥μ—«™’È«—¥·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ (Action Plan) „π∫√‘∫∑¢Õß à«π√“™°“√ μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5-6

μàÕ‰ª‡∑à“π—Èπ

2.2.2 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 »÷°…“¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕÀ“ SWOT ¥â“π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–

«‘‡§√“–Àå«à“Àπà«¬ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√μâÕßμÕ∫ πÕßÕ¬à“ß‰√®÷ß®– π—∫ πÿπ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡À≈à“π—Èπ

¢—ÈπμÕππ’È‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫

¬ÿ∑∏»“ μ√åÀ≈—°¢Õß à«π√“™°“√¡“°¢÷Èπ ‰¡à‰¥â„™â¿“æ√«¡¢Õß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ·μà

‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ“®®–¥”‡π‘π°“√®—¥°“√ —¡¡π“°—∫ºŸâ∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√‡æ◊ËÕ√à«¡°—πÀ“

SWOT ¢Õß à«π√“™°“√¥â«¬°“√μÕ∫§”∂“¡μ“¡·π«∑“ß¥—ßπ’È

®ÿ¥·¢Áß

❍ §ÿ≥ ¡∫—μ‘‡¥àπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π à«π√“™°“√∑’Ë§«√

æ—≤π“μàÕ¬Õ¥

❍  ‘Ëß∑’Ë¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√∑”‰¥â¥’°«à“§πÕ◊Ëπ

À√◊Õ‡ªìπ∑—°…–‡©æ“– ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√∂à“¬∑Õ¥

À√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

‚Õ°“ 

❍ ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“

❍ ª√–™“™π„πªí®®ÿ∫—πμâÕß°“√Õ–‰√

❍ °“√·°âªí≠À“∑’Ë¡“®“°Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

«‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«¢Õß à«π√“™°“√

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

®ÿ¥ÕàÕπ

❍ §ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’ËμâÕß°“√„πªí®®ÿ∫—π·μà¢â“√“™°“√ à«π

Àπ÷Ëß¬—ß‰¡à¡’À√◊Õ¡’πâÕ¬¡“°

❍ ∑—»π§μ‘À√◊Õæƒμ‘°√√¡∑’ËμâÕß‡ª≈’Ë¬π ®“°°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“√°‘®·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å

❍ §«“¡√Ÿâ ∑—°…– À√◊Õ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„πÕπ“§μ

·μà¢“¥À“¬‰ª

Õÿª √√§

❍ °Æ√–‡∫’¬∫ ·≈–ß∫ª√–¡“≥

❍ °“√‡°…’¬≥Õ“¬ÿ√“™°“√¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠À√◊Õ∑—°…–æ‘‡»…

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°
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27°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥·¢Áß (S : Strength)

ªí®®ÿ∫—π¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡¥àπ„¥∫â“ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π à«π√“™°“√‡√“∑’Ë§«√æ—≤π“μàÕ¬Õ¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

„π‡™‘ß«‘™“°“√ À√◊Õ‡™‘ß°“√®—¥°“√

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√¢Õß‡√“∑”‰¥â¥’°«à“ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ À√◊Õ¿“§‡Õ°™πÕ◊Ëπ ∂â“¡’‡√“§«√

æ—≤π“μàÕ¬Õ¥À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

Õ–‰√‡ªìπ∑—°…–‡©æ“–¢Õß à«π√“™°“√∑’ËÕ“®®”‡ªìπμâÕß¡’°“√∂à“¬∑Õ¥ À√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥ÕàÕπ (W : Weakness)

Õ–‰√‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’ËμâÕß°“√„πªí®®ÿ∫—πμ“¡¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√ ·μà¡’¢â“√“™°“√ à«πÀπ÷Ëß¬—ß‰¡à¡’À√◊Õ

¡’πâÕ¬¡“°  ¡§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ª√– ∫°“√≥å¥—ß°≈à“«

¡’∑—»π§μ‘À√◊Õæƒμ‘°√√¡„¥∑’ËμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“√°‘®·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√

À√◊Õ‰¡à ∂â“¡’§«√¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‰√

Õ–‰√‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– À√◊Õ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„πÕπ“§μ ·μàªí®®ÿ∫—π¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√¢Õß‡√“

¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“‚Õ°“  (O : Opportunities)

¡’‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“ ‡™àπ °“√„™â e-Learning ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°“√

æ—≤π“¢â“√“™°“√∑’Ë¡’®”π«π¡“°

Õ–‰√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™πμâÕß°“√®“° à«π√“™°“√„πªí®®ÿ∫—π ·≈– à«π√“™°“√μâÕß‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ

∑—°…– À√◊Õ ¡√√∂π–„¥„Àâ°—∫¢â“√“™°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¥—ß°≈à“«

·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë¡“®“°Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ  “¡“√∂π”¡“„™âæ—≤π“¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“

‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‚ª√¥√–∫ÿ

°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“Õÿª √√§ (T : Treat)

¡’°Æ√–‡∫’¬∫„À¡àÊ ∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“À√◊Õ‰¡à μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“

ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√¡’‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ §«√‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√

æ—≤π“·∫∫„¥

°“√‡°…’¬≥Õ“¬ÿ√“™°“√¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡‡¢’Ë¬«™“≠À√◊Õ∑—°…–æ‘‡»…π—Èπ ∑”„Àâ à«π√“™°“√μâÕß‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡„π à«π¢Õß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„À¡àÊ „πÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ SWOT π’È·≈â«°Á “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È‰ª„™â«‘‡§√“–Àå«à“Àπà«¬ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π à«π

√“™°“√§«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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2.2.3 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3  ”√«®¥Ÿ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholders) μà“ßÊ ¿“¬„π à«π√“™°“√

‡æ◊ËÕÀ“§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“ (Development/Training Needs)

¢—ÈπμÕππ’È‡ªìπÕ’°¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ “¡“√∂

μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß à«π√“™°“√ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬°√–∫«π°“√®–‡πâπ°“√À“§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

´÷ËßÕ“®¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫) ‡æ◊ËÕ¡“ √ÿª‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“‚¥¬√«¡¢Õß à«π√“™°“√

(Development/Training Needs)

®“°√Ÿª®–‡ÀÁπ‰¥â«à“  à«π√“™°“√ “¡“√∂À“§«“¡μâÕß°“√®“°À≈“¬Ê  à«π¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßπ’È

º≈√«¡
°“√«“ß·ºπ
æ—≤π“√“¬

∫ÿ§§≈
(IDP)

°“√À“§«“¡μâÕß°“√
æ—≤π“
   °“√æ—≤π“μ“¡
   ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
   Õß§å°√
   °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ 
   ∑—°…– ·≈–
    ¡√√∂π–æ◊Èπ∞“π
   °“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
   ß“πæ‘‡»…
   π‚¬∫“¬„À¡àÊ À√◊Õ
   °√≥’©ÿ°‡©‘π

§«“¡§“¥À«—ß
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

À√◊Õ 
Focus Group

μ—«™’È«—¥∫√√¬“°“»
¢ÕßÕß§å°√

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π√–∫∫À√◊Õ

π‚¬∫“¬√—∞∫“≈

¢âÕ‡√’¬°√âÕß
®“°ºŸâ√—∫
∫√‘°“√
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❖ º≈√«¡°“√«“ß·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan : IDP) ∑’ËÕ“®‡°‘¥®“°°“√

√«∫√«¡·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„π à«π√“™°“√ ®“°º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚¥¬ à«π„À≠à·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈®–‡πâπ‰ª∑’Ë°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„πß“π ÷́ËßÕ“®

·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–∫ÿ§§≈ ¥—ßπ—ÈπÕ“®®”‡ªìπμâÕß¡’°“√¡“®—¥°≈ÿà¡À√◊Õ —ß‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√¥—ß°≈à“«„Àâ‡ªìπ¿“æ

√«¡¢Õß à«π√“™°“√¡“°¢÷Èπ

¢âÕæ÷ß√–«—ß : „π°“√«‘‡§√“–Àåº≈√«¡¢Õß·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈π—Èπ §«√¡’°“√‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß°“√æ—≤π“ À√◊ÕÕ“®∑”‰¥âßà“¬°«à“ À“° à«π√“™°“√¡’°“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“‰«â≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ

‡°‘¥§«“¡À≈“°À≈“¬„π§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“∑’Ë‰¡àÕ“®®—¥°≈ÿà¡‰¥â

❖ §«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ Focus Group : ‚¥¬Õ“®®—¥ —¡¡π“‡æ◊ËÕÀ“§«“¡§“¥À«—ß®“°∑—Èß

ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ Focus Group (‡™àπ μ—«·∑π “¬Õ“™’æ À√◊Õμ—«·∑π‡®â“Àπâ“∑’Ë œ≈œ) ‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡μà“ßÊ ‡™àπ

„πß“π¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¡’ ‘Ëß„¥∑’Ë¥’ ·≈–§«√∑”μàÕ‰ª∫â“ß ‚ª√¥„Àâ§”·π–π”

„πß“π¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¡’ ‘Ëß„¥∑’Ë∑à“π§‘¥«à“ §«√∑”‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‚ª√¥„Àâ§”·π–π”

„πß“π¥â“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¡’ ‘Ëß„¥∑’Ë∑à“π§‘¥«à“ §«√ª√—∫ª√ÿß ‚ª√¥„Àâ§”·π–π”«‘∏’°“√ª√—∫ª√ÿß

❖ ªí®®—¬Õ◊ËπÊ Õ—π‰¥â·°àμ—«™’È«—¥∫√√¬“°“»¢ÕßÕß§å°√ §«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–∫∫ À√◊Õπ‚¬∫“¬√—∞∫“≈

À√◊Õ¢âÕ‡√’¬°√âÕß®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ œ≈œ π—Èπ°Á¡’º≈μàÕ§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“¢Õß à«π√“™°“√

‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡À≈à“π’È ∑“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°Á “¡“√∂π”‰ª √ÿª·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡μâÕß°“√

æ—≤π“¢Õß à«π√“™°“√ (Development Needs) ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“¥—ß°≈à“«

Õ“®‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√ §«“¡μâÕß°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–

æ◊Èπ∞“πμ“¡μ”·Àπàßß“π À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ß“πæ‘‡»… π‚¬∫“¬„À¡àÊ À√◊Õ°√≥’©ÿ°‡©‘π°Á‰¥â

2.2.4 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4  √â“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

¢—ÈπμÕππ’È‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ ”√«®„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1-3 ¡“«‘‡§√“–Àåºà“π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

°àÕπÀ≈—ß (Prioritization) ‡™àπ Force-Field Analysis À√◊Õ Multi-voting Method œ≈œ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ®—¥∑”

¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√¥—ß√Ÿª

✓

✓

✓
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 ”À√—∫«‘∏’°“√π—Èπ „Àâ à«π√“™°“√π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â«‘‡§√“–Àå·≈â«„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1-3 ¡“ √ÿª√«¡°—π

·≈â«·∫àß‡ªìπª√–‡¥Áπ¬àÕ¬Ê ®“°π—Èπ·¬°·¬–ª√–‡¥Áπ∑—ÈßÀ¡¥∫√√®ÿ≈ß„ à„π¡‘μ‘∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ (´÷ËßÕ“®‡ªìπ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π

μ“¡·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¢Õß ”π—°ß“π °.æ. °Á‰¥â) „π°√≥’∑’Ë¡’®”π«πª√–‡¥Áπ¡“°‡°‘π‰ª

°Á “¡“√∂„™â«‘∏’°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π·≈–„™â Multi-voting ‡æ◊ËÕμ—¥ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬°«à“ÕÕ°‰ª‰¥â ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õª√–‡¥Áπ¬àÕ¬Ê ¿“¬„μâ¡‘μ‘¬ÿ∑∏»“ μ√å∑ÿ°Ê ¥â“π∑’Ë°√–™—∫ ®”π«πæÕ¥’ ‰¡à¡“°‰ª πâÕ¬‰ª ·≈–

μ√ß°—∫ªí≠À“¿“¬„πÕß§å°√‡√“∑’Ë ÿ¥

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“∫π∞“π ¡√√∂π–
¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ «‘π—¬
¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“ºŸâπ”
¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ æ≈—ß°“¬
·≈–æ≈—ß„®

§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“

º≈√«¡°“√«“ß·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP)
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ Focus Group

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ...........................................

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1.1 .........................................

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1.2 .........................................

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ...........................................

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2.1 .........................................

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2.2 .........................................

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ...........................................

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.1 .........................................

 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.2 .........................................

¬ÿ∑∏»“ μ√å à«π√“™°“√

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
„π à«π√“™°“√ ...............

®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

‚Õ°“  Õÿª √√§
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¢âÕ‡ πÕ·π–:

 à«π√“™°“√ “¡“√∂„™â«‘∏’ Multi-voting ‚¥¬∑”‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ‡¢’¬πª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1-3 ∑—ÈßÀ¡¥√«¡°—π‰«â∫π°√–¥“π ‚¥¬·¬°‡ªìπ

À—«¢âÕÀ√◊Õ‡ªìπμ—«‡≈¢≈”¥—∫°Á‰¥â  ·μàμâÕß§√∫∂â«π∑—ÈßÀ¡¥„π∑ÿ°ª√–‡¥Áπ

2. „Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡™à«¬°—π¥Ÿ«à“¡’ª√–‡¥Áπ„¥√«∫‡¢â“°—∫ª√–‡¥Áπ„¥‰¥â∫â“ß ‡æ◊ËÕ≈¥®”π«πª√–‡¥Áπ≈ß‰ª„π√Õ∫

Àπ÷Ëß°àÕπ

3. ®“°π—Èπ‡¡◊ËÕ √ÿªª√–‡¥Áπ∑’Ë‡À≈◊Õ‰¥â·≈â« „Àâ ¡“™‘°„π∑’Ëª√–™ÿ¡·μà≈–§πæ‘®“√≥“‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥

3 ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë®–‡ªìπº≈¥’ ”À√—∫Õß§å°√À√◊Õ¿“§√—∞ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“§«“¡ Õ¥§≈âÕß

«à“ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡≈◊Õ°¥—ß°≈à“«π—Èπ

 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊ÕπÀ√◊Õ‰¡à

™à«¬·°â‰¢ªí≠À“„πÕß§å°√‡√“∑’Ë§«√·°â‰¢Õ¬à“ß‡√àß¥à«πÀ√◊Õ‰¡à

 Õ¥√—∫μàÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√Õ¬à“ß™—¥‡®πÀ√◊Õ‰¡à

 Õ¥√—∫°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

ß∫ª√–¡“≥‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à

4. À≈—ß®“°π—Èπ„Àâπ—∫§–·ππ√«¡ ‡√’¬ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â§–·ππ‡ ’¬ß Ÿß ÿ¥®π∂÷ßμË” ÿ¥ ·≈â«‡≈◊Õ°‡Õ“ª√–‡¥Áπ

∑’Ë‰¥â§–·ππ‡ ’¬ß Ÿß ÿ¥ 20-30% ·√°¢Õß®”π«πª√–‡¥Áπ∑—ÈßÀ¡¥ (μ“¡À≈—° 80/20) ‡æ◊ËÕÀ“√◊Õ ·¬°·¬–·≈– √ÿª

‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“„π·μà≈–À—«¢âÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√μ“¡·∫∫øÕ√å¡¥—ßπ’È

✓

✓

✓

✓

✓

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π à«π√“™°“√.......................... (™◊ËÕ à«π√“™°“√)

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ............................................................ (√–∫ÿ¡‘μ‘°“√æ—≤π“¢Õß à«π√“™°“√)

❍ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1.1 ......................................... (√–∫ÿª√–‡¥Áπ ”§—≠¿“¬„μâ¡‘μ‘¥—ß°≈à“«)

❍ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1.2 ......................................... (√–∫ÿª√–‡¥Áπ ”§—≠¿“¬„μâ¡‘μ‘¥—ß°≈à“«)

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ............................................................ (√–∫ÿ¡‘μ‘°“√æ—≤π“¢Õß à«π√“™°“√)

❍ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2.1 ......................................... (√–∫ÿª√–‡¥Áπ ”§—≠¿“¬„μâ¡‘μ‘¥—ß°≈à“«)

❍ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2.2 ......................................... (√–∫ÿª√–‡¥Áπ ”§—≠¿“¬„μâ¡‘μ‘¥—ß°≈à“«)

¢âÕæ÷ß√–«—ß„π°√–∫«π°“√π’È

 à«π√“™°“√‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¥â§–·ππ Ÿß ÿ¥ 10 Õ—π¥—∫·√°‡ ¡Õ °“√Õ¿‘ª√“¬·≈–º ¡

º “π∫“ßª√–‡¥Áπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥©—π∑“¡μ‘ (Consensus) ®–∑”„Àâ°“√π”‰ª„™â‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

§«√ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥°“√·∑√°·´ß¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’‡ ’¬ß¥—ßÀ√◊ÕºŸâ∑’Ë¡’§«“¡Õ“«ÿ‚ „πÀπà«¬ß“π

✓

✓
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§«√‡πâπ§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπ ç∑’Ë ”§—≠æ÷ß°√–∑”°àÕπé ¡“°°«à“§«“¡æ¬“¬“¡∫√√®ÿ∑ÿ°ª√–‡¥Áπ

°≈¬ÿ∑∏å≈ß„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡π◊ËÕß®“°®–‡ªìπ°“√«“ß·ºπ∑’Ë¡“°‡°‘π§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ‡°‘π°”≈—ß

∑√—æ¬“°√∑’Ë à«π√“™°“√¡’Õ¬Ÿà  πÕ°®“°π—Èπ„πÕπ“§μÕ—π„°≈â Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°Á®–æ∫°—∫ªí≠À“

ß“π≈âπ¡◊Õ·≈–¡’§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥„πß“π Ÿß

æ¬“¬“¡À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ªìππ—°«“ß·ºπ·∫∫ —¡∫Ÿ√≥åπ‘¬¡ (Perfectionist) ∑’Ë¡—°«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘‰¥â

¬“°ÕÕ°¡“ À√◊Õ¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„Àâ§√∫ ¡∫Ÿ√≥å∑ÿ°Õ¬à“ß¿“¬„πªï‡¥’¬«À√◊Õ¿“¬„π 2-3 ªï

2.2.5 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °”Àπ¥μ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡„Àâ·°à

¬ÿ∑∏»“ μ√å·μà≈–¢âÕ

¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å·μà≈–ª√–°“√∑’Ë¡“®“°ª√–‡¥Áπ∑’Ë √ÿª°—π¡“·≈â«„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 π—Èπ §«√¡’μ—«™’È«—¥

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ßπâÕ¬¬ÿ∑∏»“ μ√å≈– 1 μ—«™’È«—¥ °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ“®°”Àπ¥‰¥â¬“°„π

∫“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ·μà°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥„Àâ¥’ ®–∑”„Àâ à«π√“™°“√ “¡“√∂æ‘ Ÿ®πå§«“¡ ”‡√Á®·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π‰¥â

‚¥¬ßà“¬ √«¡∂÷ß®–∑”„Àâ°“√¡Õ∫À¡“¬·∫àßμ—«™’È«—¥‰ª„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‰¥â

‚¥¬ßà“¬Õ’°¥â«¬

„π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“π—Èπ§«√«—¥∑’Ëº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õº≈ ÿ¥∑â“¬¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åÀ√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å

·μà≈–¢âÕ ‰¡à§«√«—¥‡æ’¬ß·§à°‘®°√√¡¥”‡π‘π°“√ ·μàÀ“°º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë«—¥‰¥â¬“° ‡™àπ æƒμ‘°√√¡∑’Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Behavioral Change) °Á “¡“√∂„™âμ—«™’È«—¥‡™‘ß°‘®°√√¡¡“·∑π‰¥â ‡™àπ √âÕ¬≈–

¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ºà“π°“√∑¥ Õ∫À≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Post-test) ¥â«¬§–·ππ‰¡àπâÕ¬°«à“ 70% ‡ªìπμâπ „π

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¡’¢âÕæ÷ß√–«—ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1 ¬ÿ∑∏»“ μ√å “¡“√∂¡’‰¥âÀ≈“¬°≈¬ÿ∑∏å ·≈–À≈“¬μ—«™’È«—¥

‰¡à§«√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥∑’Ë«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’μàÕ°‘®°√√¡°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß·¡âßà“¬

μàÕ°“√«—¥º≈·μà‰¡à‰¥â –∑âÕπ°“√æ—≤π“¡“°π—È° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√«—¥§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμ—«∫ÿ§§≈¡“°°«à“

®–‡ªìπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®√‘ßÊ

‰¡à§«√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥∑’Ë«—¥®”π«π‡ß‘π∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡©≈’Ë¬μàÕ§π μ—«™’È«—¥·∫∫π’È¡—°‰¡à‰¥â

∫Õ°Õ–‰√¡“° ‡æ√“–°‘®°√√¡æ—≤π“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫∫√‘À“√¡—°„™â‡ß‘π¡“°°«à“°‘®°√√¡æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘  æÕÀ“√‡©≈’Ë¬ÕÕ°¡“·≈â«°Á¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“≈ß∑ÿπ¡“° ·μà·∑â∑’Ë®√‘ß·≈â« °“√≈ß∑ÿπ¥â“π°“√

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‰¡à‰¥â°√–®“¬„Àâ∑—Ë«∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑’Ë®”‡ªìπμàÕ§«“¡ ”‡√Á®∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‡≈¬

À≈—ß®“°∑’Ë°”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« „Àâπ”μ—«™’È«—¥‡À≈à“π—Èπ‰ª°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–

3 ªï (2553-2556) ‚¥¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 √–¥—∫ (´÷Ëß Õ¥√—∫°—∫§”√—∫√Õß∑—Èß¢ÕßÕß§å°√

·≈–¢Õß√“¬∫ÿ§§≈) ‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬μàÕ°“√‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈μàÕ‰ª

‚¥¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·μà≈–‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ  “¡“√∂„™â·π«∑“ß‰¥âμ“¡√Ÿª

✓

✓

✓

✓

✓
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‡¡◊ËÕ‰¥â∑—Èßμ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« „Àâπ”‰ª„ à„π·∫∫øÕ√å¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

¥—ßμàÕ‰ªπ’È

μ“√“ß· ¥ßμ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√

¬ÿ∑∏å»“ μ√å∑’Ë .. : .....................................................................

°≈¬ÿ∑∏å μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬

1 2 3 4 5

(„ à°≈¬ÿ∑∏åμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë

°”Àπ¥)

(„ àμ—«™’È«—¥μ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë

°”Àπ¥‰«â ´÷ËßÕ“®¡’¡“°°«à“

1 μ—«™’È«—¥°Á‰¥â)

°”Àπ¥§à“‡ªÑ“À¡“¬·¬°‡ªìπ 5 √–¥—∫

1 2 3 4 5

‡ªÑ“À¡“¬¢—ÈπμË”

∑’Ë√—∫‰¥â

‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫
μË”°«à“¡“μ√∞“π

§à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπ
§à“¡“μ√∞“π‚¥¬∑—Ë«‰ª

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡
¬“°ª“π°≈“ß

‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫∑â“∑“¬·μà
‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ°“√

æ—≤π“¢â“√“™°“√
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°≈¬ÿ∑∏å μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬

1 2 3 4 5

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.1

æ—≤π“„Àâ¡’

§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√

∫√‘À“√°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡∑’Ë®–

√Õß√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.2

 √â“ß√–∫∫°“√

æ—≤π“„Àâ

¢â“√“™°“√∑ÿ°

√–¥—∫√Ÿâ®—°

°“√π”μπ‡Õß

π”∑’¡

π”Õß§å°“√ ·≈–

π”‡§√◊Õ¢à“¬

1. √âÕ¬≈–¢Õß¢â“√“™°“√

∑’Ë√Ÿâ·≈–‡¢â“„®°√–· 

‚≈°“¿‘«—μπå √«¡∂÷ß

∑—πμàÕ«‘™“°“√„À¡à„π

 “¬Õ“™’æ¢Õßμπ

1. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

√–∫∫æ—≤π“‡æ◊ËÕ √â“ß

ºŸâπ”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

2. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“‡æ◊ËÕ

°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß ·≈–

°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ „™âª√–‚¬™πå

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®“°·ºπœ

μ—«Õ¬à“ß ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : °“√æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

<60% 61-70% 71-80% 81-90% >91%

<60% 61-70% 71-80% 81-90% >91%

¡’°“√ ¡’°“√ ¡’°“√ ¡’°“√ ¡’°“√

°”Àπ¥ °”Àπ¥ À“ºŸâ ®—¥∑”·ºπ π”·ºπœ

μ”·Àπàß Success  ◊∫∑Õ¥ æ—≤π“ºŸâ ‰ª„™â®√‘ß

À≈—° Profile (Successor)  ◊∫∑Õ¥
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2.2.6 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 °”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘ (Action Plan) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫μ—«™’È«—¥‡™‘ß√Ÿª∏√√¡·μà≈–μ—«¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢—ÈπμÕπ∂—¥‰ª¢Õß°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å§◊Õ°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘ (Action Plan) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√π—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ¡’°√–∫«πß“π ‡®â“¿“æ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë™—¥‡®π ‚¥¬°“√°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘π—Èπ

Õ“®°”Àπ¥‰¥â„π 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à

°√–∫«πß“π√Õß√—∫μ—«™’È«—¥¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Process) ´÷Ëß¡—°‡ªìπ°√–∫«πß“π„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°

¬ÿ∑∏»“ μ√å°”Àπ¥„Àâ®—¥μ—Èß¢÷Èπ ‡™àπ °“√®—¥√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ (e-Learning)

°‘®°√√¡√Õß√—∫μ—«™’È«—¥¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Activities/Program) ·μ°μà“ß®“°‚§√ß°“√μ√ß∑’Ë«à“ ‡ªìπ

°‘®°√√¡‡≈Á°Ê ∑’Ë®—¥¢÷Èπ·∫∫„™â‡«≈“ —ÈπÊ °≈ÿà¡§π¢π“¥‡≈Á° ‡™àπ °‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ß

ª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π.... ‡ªìπμâπ

‚§√ß°“√√Õß√—∫μ—«™’È«—¥¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Project) ´÷Ëß¡—°‡ªìπ°“√√«¡°√–∫«πß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë

À≈“°À≈“¬ ‡™àπ ‚§√ß°“√®—¥∑”À≈—° Ÿμ√ (Training Roadmap)

„π°“√°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’π—Èπ¡’¢âÕæ‘®“√≥“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

μ√ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßμ—«™’È«—¥¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”Àπ¥‰«â

√–¬–‡«≈“¢Õß‚§√ß°“√/°‘®°√√¡ “¡“√∂‡ √Á®‰¥âμ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–§ÿâ¡§à“

‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ‡√’¬π ·≈–‡À¡“– ¡°—∫¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–

«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âßà“¬ ¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥â®√‘ß

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡ πÿ° π“π ∑”„Àâ§π‡æ≈‘¥‡æ≈‘π·≈–‰¡àΩóπ„®‡¢â“√à«¡

‡¡◊ËÕ‰¥â·ºπªØ‘∫—μ‘¢Õß·μà≈–μ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬·≈â«„Àâ¡“„ à√«¡°—πμ“¡μ“√“ß∑’Ë°”Àπ¥„Àâ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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2.2.7 ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕª√—∫·μàßÀ√◊Õ®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘„Àâ‰¥âμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

¢÷ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬‡ªìπ°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬ à«π

√“™°“√Õ“®ª√–‡¡‘πº≈„π∑ÿ°Ê ªï À√◊Õ∑ÿ°Ê 3 ªï ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫·ºπªØ‘∫—μ‘°“√À√◊Õ·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√Õ∫∂—¥‰ª

„Àâ∑—πμàÕ∫√‘∫∑‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√·≈–§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“„π™à«ß‡«≈“π—Èπ ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√æ—≤π“®–Õâ“ßÕ‘ß®“°·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈„π 4 √–¥—∫ ¢Õß Donald Kirkpatrick ¥—ßπ’È

√–¥—∫∑’Ë 1 : °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“„π√–¥—∫°“√μÕ∫√—∫¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ (Reaction)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“ ∑’Ë¡—°„™â„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡ °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“μàÕ«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬„π°“√ª√–‡¡‘πÕ“®ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬æ‘®“√≥“ªí®®—¬

¥—ßπ’È

·∫∫ Õ∫∂“¡μ—Èß„®®–∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßÕ–‰√ ‡™àπ ‡√◊ËÕß«‘∑¬“°√

°“√π”‰ª„™â®√‘ß Õ“À“√ À√◊Õ ∂“π∑’Ë œ≈œ ‡ªìπμâπ

·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ§«√‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡∑’Ëßà“¬μàÕ°“√μÕ∫ ·μà‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√§√∫∂â«π

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π°“√μÕ∫√—∫ ¥—ßπ—Èπ°“√ª√–‡¡‘π„π√Ÿª·∫∫π’È§«√¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘π∑—π∑’‡¡◊ËÕ

°√–∫«π°“√æ—≤π“μ“¡·ºπ ‘Èπ ÿ¥≈ß ‡™àπ À“°‡ªìπ°“√Ωñ°Õ∫√¡ §«√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°—∫ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

·≈â«√«∫√«¡°àÕπ∑ÿ°§π®–ÕÕ°®“°ÀâÕß‰ª ‡ªìπμâπ

√–¥—∫∑’Ë 2 : °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“„π√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬∑∫∑«π·≈–μ‘¥μ“¡«à“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π¥â“π„¥∫â“ß ‚¥¬°“√

 —ß‡°μ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–∑—»π§μ‘ (KSA) ∑’ËºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ÷́¡´—∫À≈—ß®“°°“√æ—≤π“ ‘Èπ ÿ¥≈ß

°“√ª√–‡¡‘π„π√Ÿª·∫∫π’ÈÕ“®∑”‰¥â‚¥¬°“√ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„®∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À“°‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ°Á§«√„™â·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ«—¥ ‘Ëß∑’Ë‰¥â‡√’¬π‰ª À√◊Õ

À“°‡ªìπ°“√«—¥∑—»π§μ‘∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª°Á§«√„™â·∫∫ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ ‡ªìπμâπ

√–¥—∫∑’Ë 3 : °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“„π√–¥—∫°“√π”‰ª„™âÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡ (Behaviors)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°°“√μ‘¥μ“¡·≈– ”√«®«à“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“‰¥âπ”§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¥â‰ªª√—∫„™â„πß“π

¢Õßμπ®π°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡™‘ßæƒμ‘°√√¡À√◊Õ‰¡à ́ ÷Ëß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫π’È®–°√–∑”‰¥â‚¥¬¬“° ‡π◊ËÕß®“°

μ—«ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“Õ“®®–‰¡à¡’‚Õ°“ „π°“√π”§«“¡√Ÿâ ∑—°…–À√◊Õæƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“«‰ªª√—∫„™â À√◊ÕÀ“°¡’‚Õ°“ ·≈â«

ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“°ÁÕ“®®–¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â®“°°“√æ—≤π“¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π‚Õ°“ ¥—ß°≈à“« ¥—ßπ—Èπ°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈ ®–«—¥§«“¡∂’Ë¢Õß°“√„™â§«“¡√Ÿâ ∑—°…–À√◊Õæƒμ‘°√√¡π—Èπ„πß“π

✓

✓
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°“√ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫∑’Ë 3 π’È®–°√–∑”À≈—ß®“°®∫°“√æ—≤π“·≈â«√–¬–Àπ÷Ëß ¥â«¬°√–∫«π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡™àπ

°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡

°“√ —¡¿“…≥åμ—«ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π

°“√ —ß‡°μ°“√≥å

°“√æ‘®“√≥“®“°√“¬ß“πª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ

°“√«‘‡§√“–Àå®“°º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï ‡ªìπμâπ

·¡â«à“°“√ª√–‡¡‘π®–°√–∑”‰¥â¬“° ·μàª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®–™à«¬„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå

¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡¡“°°«à“ ·≈–™à«¬„Àâ«‘∑¬“°√∑√“∫«à“À≈—° Ÿμ√§«√‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√ ∂â“À“°ºŸâ√—∫°“√Ωñ°

Õ∫√¡‰¡à “¡“√∂π”ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√Õ∫√¡¡“ª√—∫„™â„πß“π®√‘ß

√–¥—∫∑’Ë 4 : °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“∑’Ë àßº≈μàÕº≈≈—æ∏åμàÕÕß§å°√ (Impact to Organizational Results)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π®“°º≈≈—æ∏å∑’Ë à«π√“™°“√‰¥â®“°°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√·μà≈–√“¬«à“ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫π—Èπ

§ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπ/ß∫ª√–¡“≥À√◊Õ‰¡à ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√–‡¡‘π„π√–¥—∫π’È ®–æ‘®“√≥“®“°Õß§å

ª√–°Õ∫μà“ßÊ ‡™àπ Õ—μ√“°“√‡¢â“-ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ §ÿ≥¿“æß“π º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‰¥â À√◊Õ§à“„™â®à“¬∑’Ë

≈¥≈ß ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑“ßºŸâ∫√‘À“√®–π”ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“Ωñ°Õ∫√¡¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“„™â®à“¬∑’Ë

Õß§å°√‡ ’¬‰ª∑—Èß„π∑“ßμ√ß (§à“„™â®à“¬„π√Ÿª¢Õß‡¡Á¥‡ß‘π) ·≈–∑“ßÕâÕ¡ (§à“‡ ’¬‚Õ°“ ) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåª√–‚¬™πå

 ÿ∑∏‘∑’ËÕß§å°√‰¥â√—∫®“°°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‚¥¬ √ÿª„π∫∑π’È®–‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

¢Õß à«π√“™°“√ ÷́ËßÕ“®„™â·π«∑“ßμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß à«π√“™°“√

À√◊Õμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°Á‰¥â ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕ‰¥â‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈â«μâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å μ—«™’È«—¥

‡ªÑ“À¡“¬·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ à«π√“™°“√ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ πÕ°®“°π—Èπ§«√¡’°“√°”Àπ¥°√–∫«π°“√„π°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„π —ß°—¥

‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√¥”‡π‘π°“√π—Èπ‰¡à‡æ’¬ß √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à¢â“√“™°“√ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“

·μà¬—ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ à«π√“™°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¿“√°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πå∑’Ë

°”Àπ¥‰«â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥¥â«¬

✓

✓

✓

✓

✓
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∫∑∑’Ë 3
·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

„π∫∑π’È®–‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√μ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√∑—Èß 4 ¡‘μ‘ „π√“¬≈–‡Õ’¬¥

‚¥¬‡πâπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠ °√–∫«π°“√·√°§◊Õ °“√À“§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ ÷́ËßÕ“®·μ°μà“ß°—π

μ“¡·μà≈– à«π√“™°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√‡¢â“„®°√–∫«π°“√·≈– “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿß ÿ¥¥—ßπ’È

3.1 °“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

„π°“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 √–¥—∫ §◊Õ

3.1.1 °“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

°“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√®–‡√‘Ë¡®“°°“√À“§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“

(Development/Training Needs) ¢Õß à«π√“™°“√„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 ¢Õß°√–∫«π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¢Õß à«π√“™°“√ „π∫∑∑’Ëºà“π¡“°≈à“«§◊Õ ®–‡πâπ°“√À“§«“¡μâÕß°“√®“°À≈“¬ à«π¥—ßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ

§√Õ∫§≈ÿ¡¡‘μ‘¢Õß§«“¡®”‡ªìπ (Needs) ¡“°°«à“‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√ (Want)

º≈√«¡°“√«“ß·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP)

§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ Focus Group

μ—«™’È«—¥∫√√¬“°“»¢ÕßÕß§å°√

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–∫∫ À√◊Õπ‚¬∫“¬√—∞∫“≈

¢âÕ‡√’¬°√âÕß®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√

œ≈œ

·¡â«à“°“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√

æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√π—ÈπÊ ·μà·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√·μà≈–∫ÿ§§≈π—Èπ®–μâÕß¡“ª√—∫·μàß„Àâ

‡¢â“°—∫§«“¡μâÕß°“√√“¬∫ÿ§§≈ ·≈–≈—°…≥–ß“π„πªí®®ÿ∫—π √«¡∂÷ß·ºπ∑“ß‡¥‘π “¬Õ“™’æ„πÕπ“§μ¥â«¬

®“°§«“¡®”‡ªìπ¥—ß°≈à“« ®÷ß§«√¡’°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√À“§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ºà“π

°√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP) ‚¥¬°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬

∫ÿ§§≈ (IDP) ∑’Ë¥’π—Èπ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–μâÕß‡¢â“„®«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“

·≈– “¡“√∂®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß·ºπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬– —Èπ ·≈–√–¬–¬“« √«¡∂÷ß “¡“√∂π”‰ª

ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP) Õ“®‡√‘Ë¡®“°

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 : °“√√–∫ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√·μà≈–√“¬ ´÷Ëß„π°“√æ—≤π“π—Èπ ®–¡’

≈—°…≥–Õ¬à“ßπâÕ¬ 4 ¥â“π §◊Õ

❍ °“√æ—≤π“∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß ¡√√∂π– (Competency-based Development)

❍ °“√æ—≤π“μ“¡À≈—°®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ (Integrity and Moral)

❍ °“√æ—≤π“ºŸâπ”·≈–°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Leadership and Change Management)

❍ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ (Quality of Life)

´÷Ëß¢â“√“™°“√·μà≈–√“¬Õ“®√–∫ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–¥â“πÀ√◊Õ„π·μà≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–π—Èπ ¢â“√“™°“√∫“ß√“¬Õ“®μâÕß°“√°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° „π¢≥–∑’Ë∫“ß√“¬Õ“®μâÕß°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–ª√–®”≈—°…≥–ß“π ‡ªìπμâπ

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 : °”Àπ¥§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ ‚¥¬°“√æ—≤π“∑’Ë§«√‡≈◊Õ°πà“®–¡’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘Õ¬à“ß¡“°μ“¡√“¬°“√π’È (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫)

§«“¡ “¡“√∂
( ‘Ëß∑’Ë‡√“¡’)

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
‡√“Õ¬“°æ—≤π“

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
Õß§å°√μâÕß°“√

¿“æ –∑âÕπ
( ‘Ëß∑’Ë§πÕ◊Ëπ¡Õß‡√“)

§«“¡ “¡“√∂
∑’Ëæ—≤π“·≈â«

‡√“ “¡“√∂∑”ß“π
‰¥â¥’¢÷Èπ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
æ—≤π“·≈â«
Õß§å°√¡’

°“√μÕ∫·∑π

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
Õß§å°√μâÕß°“√

¿“æ –∑âÕπ
( ‘Ëß∑’Ë§πÕ◊Ëπ¡Õß‡√“)

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
æ—≤π“·≈â«
Õß§å°√¡’

°“√μÕ∫·∑π

Gap ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ Gap ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√

‰¡à¡’À√◊Õ°“√‰¡à· ¥ß°Á ‰¥â

°“√‡≈◊Õ° ¡√√∂π–π—ÈπμâÕß Õ¥§≈âÕß°—π

„π∑ÿ°§«“¡ª√“√∂π“∑—Èß¢Õßμ—«ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“·≈–Õß§å°√

‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√æ—≤π“¬—ß‰¡à¡’ À√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ¬—ß¡Õß‰¡à‡ÀÁπ À√◊Õ‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬√«¡μË”

‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡ª√– ß§å®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“·≈â« ®– àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”·≈â«‰¥â§à“μÕ∫·∑πÀ√◊Õ√“ß«—≈„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ·≈–

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“„πß“π‰¥âßà“¬

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 : ¥”‡π‘π°“√‡≈◊Õ°·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂‡≈◊Õ° ‘Ëß

∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“°àÕπ‰¥â·≈â«„Àâμ°≈ß√à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∂÷ß·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®„™â§Ÿà¡◊Õ°“√¡Õ∫À¡“¬

ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ‡Õß À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß„π°“√æ—≤π“∑’Ë∑“ß ”π—°ß“π °.æ.

°”Àπ¥¢÷Èπ°Á‰¥â

¢âÕæ÷ß√–«—ß :  ”À√—∫ à«π√“™°“√∑’Ë¡’ß∫ª√–¡“≥®”°—¥„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ À√◊Õ¥Ÿß“π §«√¡’°“√°”Àπ¥

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„πªïπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°∑à“π„π°“√

 √ÿª·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√à«¡°—∫ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 : ‡¡◊ËÕ∑—ÈßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“‰¥âμ°≈ß°—π‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«°Á

„Àâ¥”‡π‘π°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDPs) ∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ ‚¥¬∑“ß ”π—°ß“π °.æ. ¡’

°“√°”Àπ¥·∫∫øÕ√å¡¡“μ√∞“πμ“¡μ“√“ß¥â“π≈à“ß (´÷Ëß à«π√“™°“√ “¡“√∂π”‰ª„™âÀ√◊Õ‰ªª√—∫·μàß„Àâ‡À¡“– ¡

°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß à«π√“™°“√‰¥â)

·∫∫øÕ√å¡·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP)

§«“¡√Ÿâ/∑—°…–/
 ¡√√∂π–∑’ËμâÕß
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“À¡“¬
°“√æ—≤π“

«‘∏’°“√æ—≤π“ ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ‡Àμÿº≈À√◊Õ
§«“¡ ”§—≠

Q1 Q2 Q3 Q4

™◊ËÕºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß........................................... ™◊ËÕ “¬ß“π..........................................

™◊ËÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“.............................................  ™◊ËÕ à«π√“™°“√..................................
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«‘∏’°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP)

Q1 Q2 Q3 Q4

§«“¡√Ÿâ/∑—°…–/ ¡√√∂π–
∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“ «‘∏’°“√æ—≤π“ ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ‡Àμÿº≈À√◊Õ§«“¡ ”§—≠

1 2 3 4 5

1. √–∫ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ μ“¡·π«∑“ß∑’Ë·μà≈– à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“

¢Õß·μà≈– à«π√“™°“√ ‚¥¬„π·μà≈–ªï„ÀâºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–∫ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“„π®”π«π∑’Ë

‰¡à¡“°®π‰¡à “¡“√∂æ—≤π“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®√‘ß‰¥â„π‡«≈“Àπ÷Ëßªï ‚¥¬ à«π„À≠à§«√°”Àπ¥®”π«πÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß 2-4 √“¬°“√

‡™àπ Õ“®‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π– ∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ‡ªìπμâπ

°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¡’√“¬°“√∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®”π«π®”°—¥ πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√∫—ß§—∫„Àâ‡°‘¥°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

(Prioritization) ·≈â« ¬—ß∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈∑”‰¥â‚¥¬ßà“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

2. √–∫ÿ√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√ À√◊Õ√–∫ÿμ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®√–∫ÿ‡ªìπº≈∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

À√◊Õ√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–‡ªÑ“À¡“¬μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–∑’Ë à«π

√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ°Á‰¥â °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“ πÕ°®“°®–∑”„Àâ°“√ª√–‡¡‘πº≈ßà“¬·≈â«

¬—ß™à«¬„Àâ∑—ÈßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß¥’

3. √–∫ÿ«‘∏’°“√æ—≤π“ ‡™àπ  1) °“√ àß‰ªΩñ°Õ∫√¡ (Training and Workshops)  2) °“√„Àâ‰ª»÷°…“

¥â«¬μπ‡Õß ‡™àπ Õà“πÀπ—ß ◊Õ  3) °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„À¡àÀ√◊Õ¡Õ∫À¡“¬ß“π„π‚§√ß°“√ (Project Assignment)

4) °“√‚Õπ¬â“¬ß“π™—Ë«§√“« (Rotation/Job Swap)  5) °“√„Àâ‰ª¥Ÿß“π  6) °“√„Àâ‰ª∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

·≈– 7) °“√ Õπß“π (Coaching) 8) °“√®—¥°‘®°√√¡¿“¬„πÀπà«¬ß“π 9) °“√ √â“ß√–∫∫„À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥ª√–‚¬™πå

μàÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 10) °“√‡√’¬π√Ÿâºà“π e-Learning ‡ªìπμâπ

4. √–∫ÿ‡«≈“∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®√–∫“¬ ’À√◊Õ«“¥≈Ÿ°»√™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√ √«¡∂÷ßμ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

5. √–∫ÿ‡Àμÿº≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“«à“ ∑”‰¡ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®÷ß§‘¥«à“§«√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– À√◊Õ

 ¡√√∂π–π’È°àÕπ ‡™àπ ‡æ√“–‡ªìπ GAP À√◊Õ‡æ√“–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡ªìπμâπ °“√√–∫ÿ‡Àμÿº≈

√à«¡°—π‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ (Consensus) §√—Èß ÿ¥∑â“¬°àÕπ∑’ËºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–π”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘

®√‘ßÕ¬à“ß‡μÁ¡„®·≈–®√‘ß®—ß
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3.1.2  °“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“‡©æ“–√“¬

„π∑ÿ°Ê Õß§å°√  ®– “¡“√∂·∫àß∫ÿ§≈“°√‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡‚¥¬∑—Ë«‰ª ‰¥â·°à °) °≈ÿà¡∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¥’‡¥àπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (°≈ÿà¡ºŸâ¡’º≈ß“πÀ√◊Õ»—°¬¿“æ Ÿß) ¢) °≈ÿà¡∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª“π°≈“ß ·≈– §) °≈ÿà¡∑’Ë¡’º≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (°≈ÿà¡ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”) ´÷Ëß°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“ ”À√—∫

°≈ÿà¡ °) ·≈– §) §«√¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡¢â“√“™°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª°μ‘∑—Ë«‰ª ‚¥¬Õ“®¡’°“√®—¥∑”·ºπ

æ—≤π“æ‘‡»…‡©æ“–√“¬‰ª¥—ßπ’È

3.1.2.1 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

°≈ÿà¡¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ ŸßÀ√◊Õ®–‡√’¬°«à“ Talent À√◊Õ High Potentials π—Èπ ¡’°√–∫«π°“√æ—≤π“

‚¥¬Õ“®‡√‘Ë¡®“°°“√„Àâ¢â“√“™°“√ºà“π°“√ª√–‡¡‘π ‡æ◊ËÕ«—¥«à“¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘ »—°¬¿“æ·≈– ¡√√∂π–‡À¡“– ¡°—∫°“√

‡ªìπ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ŸßÀ√◊Õ‰¡à ®“°π—Èπ„Àâ¡’°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈„Àâ°—∫°≈ÿà¡¢â“√“™°“√¥—ß°≈à“«

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿßπ’È‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ à«π√“™°“√„πÕπ“§μ

‚¥¬·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßπ’È ®–μâÕß‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°  3  à«π ‚¥¬

·μà≈– à«π®–¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“„π∫∑∫“∑∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß : ¡’∫∑∫“∑À≈—°„π°“√«“ß·ºπ μ‘¥μ“¡·≈–æ—≤π“√à«¡°—∫¢â“√“™°“√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

æ’Ë‡≈’È¬ß À√◊Õ Mentor : ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ§πÊ ‡¥’¬«°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß À√◊Õ‰¡à„™à°Á‰¥â ‚¥¬

æ’Ë‡≈’È¬ß®–¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ§”·π–π”ª√÷°…“·°à¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ ŸßÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ ‚¥¬‡πâπ

«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°“√„™â™’«‘μ„πÕß§å°√  ∑—Èß„π‡√◊ËÕß‡π◊ÈÕß“π  ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π„π

Õß§å°√„π√–¬–¬“«

π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ : ¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“„π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√æ—≤π“ √à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥°“√

Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õæ—≤π“„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ·≈–™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

æ—≤π“‰ªμ“¡·ºπ ‚¥¬‡©æ“–°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å

Q1 Q2 Q3 Q4

§«“¡√Ÿâ/∑—°…–/ ¡√√∂π–
∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“À¡“¬
°“√æ—≤π“

«‘∏’°“√æ—≤π“ ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ‡Àμÿº≈À√◊Õ§«“¡ ”§—≠

°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ √–¥—∫∑’Ë 3 °“√ Õπß“π ‡ªìπ ¡√√∂π–À≈—°

(Coaching) ®“° ∑’Ë ”§—≠„π°“√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À—«Àπâ“ß“π À√◊Õ ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√¡ÿàß √–¥—∫∑’Ë 2 °“√ àß‰ªΩñ°Õ∫√¡ ¡’ Gap ®“°°“√

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Training and ª√–‡¡‘π

Workshops)

▼▼

▼▼

μ—«Õ¬à“ß°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP)

✓

✓

✓
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¥â«¬°“√ª√– “πß“π¢Õß∑—Èß 3 ΩÉ“¬ ¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®–‰¥â√—∫‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“‰ªμ“¡°√Õ∫

∑’Ë°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß°“√°”Àπ¥°√Õ∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß√“¬∫ÿ§§≈®–¡’·π«∑“ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 : °”Àπ¥μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬

°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡ ”§—≠¡“°μàÕ°“√®—¥∑”°√–∫«π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√·μà≈–∑à“π¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬·μà≈–μ”·Àπàß ®–¡’·π«∑“ßæ—≤π“∑’Ë

·μ°μà“ß°—π À“°¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ ŸßμâÕß°“√‡μ‘∫‚μ‰ª¬—ßμ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π

À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπ«‘™“™’æ‡©æ“– ·π«∑“ß°“√æ—≤π“®–¡ÿàß‡πâπ„Àâ¢â“√“™°“√∑à“ππ—Èπ¡’§«“¡ ç√Ÿâ≈÷°é ‡©æ“– “¬ß“π

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°°“√‡μ‘∫‚μ‰ª¬—ßμ”·ÀπàßÕ”π«¬°“√ ∑’Ë®–μâÕßÕ“»—¬§«“¡ ç√Ÿâ°«â“ßé ¡“°°«à“ ¥—ßπ—Èπ

°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬§«√°√–∑”Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ ‡ªìπ√–∫∫ ·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß

Àπà«¬ß“π„πÕπ“§μ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 : «“ß·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

‡¡◊ËÕ∑”°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬‰¥â·≈â« ¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–π—°∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈§«√®–√à«¡°—π°”Àπ¥·ºπæ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√·μà≈–∑à“π ‚¥¬·¬°ÕÕ°‡ªìπ 2  à«πÀ≈—° ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 à«π∑’Ë 1 : °“√«“ß°√Õ∫ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å (Experience Accomulation Framework : EAF)

‡¡◊ËÕ°”Àπ¥μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¥â·≈â« ¢â“√“™°“√√à«¡°—∫

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë ®–√à«¡°—π°”Àπ¥°√Õ∫°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å ·≈–∑”°“√°√Õ°≈ß·∫∫øÕ√å¡

μ“¡μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâß“π„πμ”·Àπàßμà“ßÊ

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °—∫μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬„π¢≥–ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß (On-the-Job Training) ÷́Ëß°“√«“ß°√Õ∫°“√ —Ëß ¡

ª√– ∫°“√≥å®–·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 7  à«π¥—ßπ’È

°”Àπ¥Àπà«¬ß“π∑’Ë®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ : ‡π◊ËÕß®“°¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡’μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π

°“√°”Àπ¥Àπà«¬ß“π∑’Ë®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ ®÷ßμâÕß°√–∑”„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¢â“√“™°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ ∑”°“√°”Àπ¥Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬ ‡æ◊ËÕ√–∫ÿ≈ß„π°√Õ∫

 —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å

√–∫ÿ‡π◊ÈÕÀ“·≈–®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ : ‡¡◊ËÕ∑”°“√°”Àπ¥Àπà«¬ß“π∑’Ë®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈â«

°Á®”‡ªìπμâÕß√–∫ÿ‡π◊ÈÕÀ“·≈–®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°·μà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√–∫ÿ‰«â¢â“ßμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ —Ëß ¡

ª√– ∫°“√≥å‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’√–∫∫ ·≈–™à«¬„Àâ¢â“√“™°“√¡ÿàß‡πâπ‰ª¬—ß®ÿ¥ª√– ß§å∑’Ë«“ß‰«â‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π„π√–À«à“ß

°“√‡√’¬π√Ÿâß“π®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ

√–∫ÿμ—«∫àß™’Èæƒμ‘°√√¡ : §◊Õ°“√°”Àπ¥«à“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ºà“π

ß“ππ—ÈπÊ ‰¥â ¥â«¬°“√· ¥ßæƒμ‘°√√¡Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈â«

°”Àπ¥√–¬–‡«≈“ : °“√«“ß°√Õ∫ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å§«√¡’°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“ «à“¢â“√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß§«√®–‡√’¬π√Ÿâß“π®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π‡∑à“„¥ ́ ÷Ëß°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“π’È

✓

✓

✓

✓
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§«√°√–∑”Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‰¡à„Àâ‡ªìπ°“√‡√àß√—¥¡“°‡°‘π‰ª®π‡°‘¥‡ªìπ·√ß°¥¥—π ·μà°Á‰¡à§«√∑Õ¥‡«≈“„Àâπ“π‡°‘π‰ª

®πÀ¬àÕπ‡™àπ°—π ¥—ßπ—Èπ∑—Èßμ—«¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„πÀπà«¬ß“π∑’Ë®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ

π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ ®–μâÕß√à«¡°—π°”Àπ¥√–¬–‡«≈“¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡

∑—ÈßμàÕμ—«¢â“√“™°“√‡Õß ·≈–μàÕÀπà«¬ß“π

√–∫ÿºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ Õπß“π : ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈ ¡’ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“

·π–π”∂÷ß«‘∏’°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπà«¬ß“ππ—ÈπÊ μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

√–∫ÿÀ≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡ : À“°μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπμ”·Àπàß∑’ËμâÕß°“√§«“¡√Ÿâ‡©æ“–¥â“π ·≈–

 ¡§«√μâÕß®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ °Á§«√°”Àπ¥‰«â„π·∫∫øÕ√å¡μ—Èß·μà·√° ‡æ◊ËÕ„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À√◊Õ

Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫√—∫∑√“∫ ·≈–«“ß·ºπ®—¥„Àâ¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿμ√

¥—ß°≈à“«

√–∫ÿß“π∑’Ë§«√‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ : ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë

«“ß‰«â ·≈–¡’∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π §«√¡’°“√√–∫ÿß“π∑’Ë§«√‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‰«â≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π·μà≈– à«π

‰¥â¡’‚Õ°“ «“ß·ºπ∑’Ë®–¡Õ∫À¡“¬ß“π‡À≈à“π—Èπ„Àâ°—∫¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫

‚¥¬„π°“√®—¥∑”·ºπ°√Õ∫ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥åÕ“®„™â·∫∫øÕ√å¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È

✓

✓

✓

Àπà«¬ß“π∑’Ë

μâÕß‰ª∑”ß“π

§«“¡√Ÿâ∑’Ë

μâÕß°“√

μ—«∫àß™’È

§«“¡ ”‡√Á®

√–¬–‡«≈“

(ªï)

ºŸâ Õπ

ß“π

°≈‰°°“√æ—≤π“

À≈—° Ÿμ√°“√
Ωñ°Õ∫√¡

ß“π∑’ËμâÕß
¡Õ∫À¡“¬

 à«π∑’Ë 2 °“√æ—≤π“¥â«¬°“√ Õπß“π À√◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ

❖ °“√æ—≤π“¥â«¬°“√ Õπß“π : πÕ°®“°°“√‡√’¬π√Ÿâß“π√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß¥â«¬μπ‡Õß·≈â«

¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‚¥¬°“√ Õπß“π®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„πÀπà«¬ß“π

∑’Ë‰ª∑”°“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„πÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ´÷Ëß°“√ Õπß“ππ—Èπ  “¡“√∂®”·π°‰¥âÕÕ°‡ªìπ 2 «‘∏’

¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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Coaching ‚¥¬„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ à«πß“π Õπß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‚¥¬Õ“®¡’

°“√ Õπß“π√“¬‡¥◊ÕπÀ√◊Õ√“¬‰μ√¡“  ‡æ◊ËÕ‡πâπ°“√ªî¥ Gap  ¡√√∂π– ·≈–°“√ Õπß“π∑’Ë‡ªìπ‡™‘ß‡∑§π‘§

Mentoring ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√„ÀâºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å®“°°“√‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπ¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¡“°àÕπ

À√◊Õ‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß ¡“™à«¬™’È·π–„Àâ°—∫¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‚¥¬‡πâπ°“√ª√÷°…“À“√◊Õ‡√◊ËÕß

«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈–°“√„™â™’«‘μ„πÕß§å°√ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß‡π◊ÈÕß“π ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π„πÕß§å°√„π√–¬–¬“«

❖ °“√æ—≤π“¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ : «‘∏’æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß Õ“®®–√«¡∂÷ß

°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¢â“√“™°“√ºŸâπ—Èπ¡’‚Õ°“ „π°“√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ∑—Èß„π·≈–πÕ°Àπà«¬ß“π ‚¥¬

‡©æ“–Õß§å§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√æ—≤π“∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√∑”ß“π„πμ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬ ∑’ËÀπà«¬ß“π‰¡à¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

À√◊ÕºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß∑’Ë®– “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‰¥â ∑—Èßπ’È °“√ àßμ—«¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß‡¢â“ Ÿà°“√Õ∫√¡

Õ“®∑”√à«¡°—∫¢â“√“™°“√Õ◊Ëπ‰¥â ‡æ◊ËÕ§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·μà§«√„Àâ priority °—∫¢â“√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß°àÕπ

3.1.2.2 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

°≈ÿà¡¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË” À√◊ÕÕ“®‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ Poor Performers Õ“®¡’®”π«π‰¡à¡“°π—° ‰¡à‡°‘π

5% ¢Õß®”π«π∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÕß§å°√ À√◊ÕÕ“®¡’‡ªìπ®”π«π¡“°°«à“π—Èπ°Á‡ªìπ‰¥â °≈ÿà¡π’È‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ëπ—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

§«√„Àâ§«“¡ π„®‡ªìπæ‘‡»…‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬«‘∏’°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈„Àâ·°à°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’ÈμâÕßÕ“»—¬°“√

¡’ à«π√à«¡®“°∫ÿ§§≈ 3 ΩÉ“¬ §◊Õ

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß : ¡’∫∑∫“∑À≈—°„π°“√«“ß·ºπ μ‘¥μ“¡·≈–æ—≤π“√à«¡°—∫¢â“√“™°“√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ : ¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“„π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§°“√  Õπß“π ·≈–

√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õæ—≤π“„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ°∑’Ë‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ‡©æ“–∑“ß  ‡™àπ  π—°„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”∑“ß®‘μ«‘∑¬“

(Counselor) : ¡’∫∑∫“∑√à«¡„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ ∫”∫—¥·≈–·°â‰¢ªí≠À“¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

‚¥¬°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑—Èß 3 ΩÉ“¬π’ÈμâÕß√à«¡°—π«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ μâÕß∑”°“√«‘‡§√“–Àå√à«¡°—π 3 ΩÉ“¬ ‡°’Ë¬«°—∫ “‡Àμÿ∑’Ë¢â“√“™°“√¡’ªí≠À“„π°“√∑”ß“ππ—Ëπ‡Õß

®“°π—Èπ®÷ß¡“°”Àπ¥«‘∏’°“√„π°“√æ—≤π“‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‡©æ“–°√≥’‰ª ‰¡à§«√°”Àπ¥·ºπæ—≤π“„π√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π

∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”·μà≈–√“¬Õ“®·μ°μà“ß°—π ‡™àπ π“¬ ° ¡’ “‡Àμÿ°“√∑”ß“π

ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”‡π◊ËÕß¡“®“°¡’ªí≠À“Àπ’È ‘π∑à«¡μ—«·≈–ªí≠À“À¬à“√â“ß ¥—ßπ—Èπ∑“ß·°âªí≠À“Õ“®∑”‰¥â‚¥¬„Àâ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ° (Counselor) ‡¢â“¡“™à«¬®—¥‚ª√·°√¡øóôπøŸμà“ßÊ „Àâ°—∫∫ÿ§§≈π’È ´÷ËßÕ“®·μ°μà“ß®“° π“¬ ¢

´÷Ëß¡’ªí≠À“¢“¥∑—°…–„π°“√«“ß·ºπ·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π„πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ—Èπ°“√·°âªí≠À“πà“

®–‡ªìπ°“√æ—≤π“∑—°…–„π¥â“π¥—ß°≈à“« ‡ªìπμâπ

·¡â«à“°“√æ—≤π“À√◊Õ°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan : IDP)

®–‡À¡◊Õπ°—∫¢â“√“™°“√∑—Ë«‰ª ·μà·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß 3 ΩÉ“¬§«√¥”‡π‘π°“√„π

≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π¥—ßπ’È

✓

✓

✓

✓

✓
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ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬

∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

 ‘Ëß∑’Ë§«√∑” (DO)  ‘Ëß∑’Ë ‰¡à§«√∑” (DONûT)

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‚¥¬μ√ß

π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

❖ ‰¡à§«√∑”°“√«‘‡§√“–Àå

ªí≠À“·≈– “‡Àμÿ‚¥¬‡À¡“

√«¡‡ªìπ°≈ÿà¡

❖ «“ß·ºπ°“√æ—≤π“

μ“¡Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡∑à“π—Èπ

❖ ‡æ‘°‡©¬À√◊Õæ¬“¬“¡

°“√‚Õπ¬â“¬¢â“√“™°“√√“¬

π’È‚¥¬‰¡àæ—≤π“Õ–‰√‡≈¬

❖ · ¥ß§«“¡‚°√∏À√◊Õ

„™â Õ“√¡≥å „π°“√æŸ¥§ÿ¬

À√◊Õ Õπß“π¢â“√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

❖ ‡¢â“‰ª®—¥°“√À√◊Õ®—¥

À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫

¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

‚¥¬ª√“»®“°§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

❖ √à«¡«‘‡§√“–Àå°—∫π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡æ◊ËÕ

À“ “‡Àμÿ¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

❖ √à«¡°—π«“ß·ºπ°“√æ—≤π“°—∫¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

‚¥¬‡πâπμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬√–¬– —Èπ·≈–‡ΩÑ“μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“

Õ¬à“ß„°≈â™‘¥°«à“‡¥‘¡

❖ √–¥¡„Àâ‡æ◊ËÕπ‡®â“Àπâ“∑’Ë§πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„Àâ¡“

™à«¬‡À≈◊Õ‡√◊ËÕß°“√ Õπß“π ‚¥¬„Àâ¢âÕ‡ πÕæ‘‡»…‡ªìπ·√ß

®Ÿß„®À“°∑”Àπâ“∑’Ëπ’È ”‡√Á®

(°√–∫«π°“√π’È‡ªìπ ∂“π°“√≥å·∫∫ WIN-WIN °≈à“«§◊Õ

º≈ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”¥’¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë‡®â“

Àπâ“∑’Ë√“¬π—Èπ°Á¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–‰¥âª√– ∫°“√≥å®“°°“√

™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π)

❖ „Àâ‡«≈“„π°“√ Õπß“π„π√–¬–·√°Ê Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

❖ „™â ç¡“μ√°“√‡¢â¡ß«¥é À“°°“√æ—≤π“‰¡à‰¥â√—∫§«“¡

 π„® ‚¥¬Õ“®‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¥â«¬«“®“

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‰ª√–¬–Àπ÷Ëß À“°¬—ß‰¡à ”‡√Á®„Àâ‡√‘Ë¡μ—°‡μ◊Õπ

‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ‚¥¬„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑à“ππ—Èπ· ¥ß°“√√—∫√Ÿâ

¥â«¬°“√‡´Áπ™◊ËÕ·≈–∫—π∑÷°‡«≈“‰«â æ√âÕ¡°—∫·π«∑“ß„π°“√

æ—≤π“∑’Ë “¡“√∂«—¥º≈‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

❖ √à«¡«‘‡§√“–Àå°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß¢â“√“™°“√°≈ÿà¡

¥—ß°≈à“«·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡æ◊ËÕÀ“ “‡Àμÿ¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õß¢â“√“™°“√‡À≈à“π—Èπ

❖ „Àâ§”ª√÷°…“„π‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√æ—≤π“ ‡∑§π‘§°“√ Õπ

ß“π À√◊Õ‡∑§π‘§°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ·°àºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

❖  π—∫ πÿπ·≈–√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õæ—≤π“

„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ μ“¡·ºπ°“√æ—≤π“∑’Ëμ°≈ß√à«¡°—π ¿“¬„μâ

ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥
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¢âÕæ÷ß√–«—ß„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

‰¡à§«√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“·≈– “‡Àμÿ‚¥¬‡À¡“√«¡‡ªìπ°≈ÿà¡ ‡æ√“–ªí≠À“·≈– “‡Àμÿ¢Õß°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πª√– ‘∑∏‘¿“æμË”¢Õß·μà≈–μ—«∫ÿ§§≈π—Èπ‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ¡’§«“¡·μ°μà“ß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“°

‰¡à§«√≈–‡≈¬∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È ¥â«¬§«“¡§‘¥«à“ß∫ª√–¡“≥¡’®”°—¥ À√◊Õ§‘¥«à“§«√„™âß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ

æ—≤π“§π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–¥’°«à“ À√◊Õ§‘¥«à“‡ªìπ°“√‡ ’¬‡«≈“∑’Ë®–¡“∑ÿà¡‡∑‡æ◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È ∑—Èßπ’È

‡æ√“–À“°ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ‡«≈“π“π °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È ®–‡ √‘¡ √â“ß∫√√¬“°“»

∑’Ë‰¡à àßº≈¥’μàÕº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß à«π√“™°“√ ·≈–≈ÿ°≈“¡‡À¡◊Õπ‚√§μ‘¥μàÕ ∑”„Àâ‡°◊Õ∫∑—Èß à«π√“™°“√

‡μÁ¡‰ª¥â«¬∫ÿ§≈“°√ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”„π∑’Ë ÿ¥

‰¡à§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√¢Õ„™â∫√‘°“√®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß®“°π—°„Àâ

§”ª√÷°…“·π–π”∑“ß®‘μ«‘∑¬“ (Counselor) ‡æ√“–ªí≠À“¢Õß∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È¡—°¡’ “‡Àμÿ®“°‡√◊ËÕß

 à«πμ—«¢Õß‡¢“‡Õß ®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®–‡ªìπ°“√¥’°«à“°“√¥”‡π‘π°“√

°—π‡Õß‚¥¬π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß (Direct Supervisor)

ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬

∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

 ‘Ëß∑’Ë§«√∑” (DO)  ‘Ëß∑’Ë ‰¡à§«√∑” (DONûT)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¿“¬πÕ°∑’Ë‡ªìπ

¡◊ÕÕ“™’æ

‡©æ“–∑“ß (À“°¡’)

¢â“√“™°“√ºŸâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

❖ √à«¡«‘‡§√“–Àå°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß¢â“√“™°“√°≈ÿà¡

¥—ß°≈à“«·≈–π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕÀ“ “‡Àμÿ¢Õßº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√‡À≈à“π—Èπ

❖ ∫”∫—¥·≈–·°â‰¢ªí≠À“¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

❖ ·®âßº≈§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√æ—≤π“À√◊Õ·°â‰¢ªí≠À“

¥â«¬§«“¡®√‘ßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

❖ √à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ªí≠À“¢Õßμπ

❖ ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“μ“¡«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ëμ°≈ß‰«â

❖ À“§”ª√÷°…“®“°·À≈àßμà“ßÊ ‡™àπ ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π À√◊Õ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°¿“¬πÕ° (À“°®”‡ªìπ)

❖ ·°âªí≠À“μ“¡§«“¡‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

❖ ‡ß’¬∫·≈–‰¡à· ¥ß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ ‚¥¬ª≈àÕ¬„Àâ‡ªìπ

Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

Õ◊ËπÊ

✓

✓

✓
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3.2 °“√®—¥∑”·ºπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π

„π à«ππ’È®–‡πâπ°“√®—¥∑”·ºπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”μ“¡¡‘μ‘¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠¡“°

‡π◊ËÕß®“°À“°ºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¥’‡≈‘»·≈â«°Á®– “¡“√∂π” ‘Ëß∑’Ëæ—≤π“μà“ßÊ ‰ª¥”‡π‘π°“√

æ—≤π“À√◊Õ Õπß“πºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”

„πÀπà«¬ß“π “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È

3.2.1 °“√®—¥‡μ√’¬¡·ºπæ—≤π“ºŸâπ”ºà“πÀ≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√®—¥‡μ√’¬¡·ºπæ—≤π“ºŸâπ”ºà“πÀ≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡π—Èπ ®–μâÕß«“ß·ºπ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–ß“π

§«“¡μâÕß°“√ ·≈–√–¥—∫™—Èπß“π¢ÕßºŸâπ”´÷Ëß‡ªìπºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâπ”¡—°‡πâπ°“√æ—≤π“„π

4 √Ÿª·∫∫¥—ßπ’È

❖ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫√‘À“√ §◊Õ§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬μ—«Õ¬à“ß§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫√‘À“√ ‡™àπ

§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√«“ß·ºπ∑—Èß‡ªÑ“À¡“¬√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

∑—°…–„π°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“·≈–μ—¥ ‘π„® (Decision Making)

∑—°…–„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√À√◊Õß∫ª√–¡“≥

§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ‡™àπ √–∫∫∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ œ≈œ

❖ §«“¡√Ÿâ∑—°…–„π«‘™“™’æ‡©æ“–¥â“π §◊Õ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ„π “¬«‘™“™’æ À√◊Õ®”‡ªìπ„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢ §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫¢π àß §«“¡√Ÿâ‡™‘ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

‡ªìπμâπ ·¡â«à“„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’π—Èπ  ºŸâπ”‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â§«“¡√Ÿâ∑—°…–¥—ß°≈à“«„π‡™‘ß≈÷° ·μà§«“¡√Õ∫√Ÿâ„π

‡™‘ß°«â“ß®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√Àπà«¬ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

❖ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√π”∑’¡·≈–∫√‘À“√§π §◊Õ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ç§πé ∑—Èß§«“¡

 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π ‡¢â“„®°—π ·≈– “¡“√∂ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®‰¥â μ—«Õ¬à“ß§«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–‡À≈à“π’È

‡™àπ

§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√‡¢â“„®§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß∫ÿ§§≈

∑—°…–„π°“√ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·≈–π”∑’¡

∑—°…–„π°“√ Õπß“π

∑—°…–„π°“√∫√‘À“√§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„π∑’¡

∑—°…–„π°“√‚πâ¡πâ“«®Ÿß„®§π À√◊Õ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®

∑—°…–„π°“√øíß·≈– ◊ËÕ “√

∑—°…–„π°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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❖ §à“π‘¬¡·≈–®√‘¬∏√√√¡ §◊Õ∑—»π§μ‘ §«“¡¥’§«“¡ß“¡ §«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ·≈–∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘ √«¡∂÷ß

§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π à«π√“™°“√À√◊Õ„π¿“§√—∞‚¥¬√«¡

Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√æ—≤π“„π 4 √Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“« Õ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πμ“¡≈—°…≥–ß“π·≈–√–¥—∫™—Èπ

¢ÕßºŸâπ”ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡™àπ ®“°√Ÿª®–‡ÀÁπ«à“®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡¢ÕßºŸâπ”∑’¡ (ºŸâπ”√–¥—∫μâπ) π—Èπ Õ“®‡πâπ

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ„π‡™‘ß«‘™“™’æ¡“°°«à“§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√§πÀ√◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ „π¢≥–∑’ËºŸâπ”„π√–¥—∫ ŸßÊ °“√

∫√‘À“√§π®–∑«’§«“¡ ”§—≠¢÷Èπ ∑—Èß∑—°…–„π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® À√◊Õ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°”°—∫

¥Ÿ·≈ ‡ªìπμâπ

„π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õππ—Èπ ∑“ß ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ( æ¢.)  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥â°”Àπ¥

À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡μ“¡‡ âπ∑“ß¢Õß “¬Õ“™’æ (Training Roadmap) ¥—ß√ŸªμàÕ‰ªπ’È

®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π°“√æ—≤π“ºŸâπ”

ºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„Àâ¿“§√—∞¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√æ—≤π“ºŸâπ”

ºŸâπ”μπ‡Õß

ºŸâπ”∑’¡/
‡§√◊ËÕ¢à“¬¿“§’

ºŸâπ”Àπà«¬ß“π

§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫√‘À“√

§«“¡√Ÿâ∑—°…–„π«‘™“™’æ‡©æ“–¥â“π

§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√π”∑’¡·≈–∫√‘À“√§π

§à“π‘¬¡·≈–®√‘¬∏√√¡

ºŸâπ”Õß§å°√



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘50 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

 ”À√—∫°“√æ—≤π“ºŸâπ”¢Õß à«π√“™°“√π—ÈπÕ“®‡√‘Ë¡®“°°“√À“§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“μ“¡À≈—°§‘¥„π à«π∑’Ë

3.1 °“√°”Àπ¥§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ À≈—ß®“°π—Èπ„Àâ à«π√“™°“√π”§«“¡®”‡ªìπ„π°“√

æ—≤π“¢ÕßºŸâπ”„π·μà≈–√–¥—∫™—Èπß“π·≈–·μà≈–≈—°…≥–ß“π‰ª°”Àπ¥·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâπ”¢Õß à«π√“™°“√

‚¥¬Õ“®¡’°√–∫«π°“√æ‘®“√≥“¥—ßπ’È

À≈—° Ÿμ√°≈“ß¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

ºŸâπ”Õß§å°√

ºŸâπ”Àπà«¬ß“π

ºŸâπ”∑’¡/‡§√◊Õ¢à“¬¿“§’

ºŸâπ”μπ‡Õß

ª√–‡¿∑
∫√‘À“√

À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß (π∫ . 1-2)
À≈—° Ÿμ√ √â“ß ¡√√∂π–À≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

ª√–‡¿∑
Õ”π«¬°“√

À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß
À≈—° Ÿμ√ √â“ß ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¿∑«‘™“°“√/
∑—Ë«‰ª

(À—«Àπâ“ß“π)

À≈—° Ÿμ√°“√‡√’¬π√Ÿâμ“¡·π«√Õ¬æ√–¬ÿ§≈∫“∑
À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√√–¥—∫μâπ
À≈—° Ÿμ√ √â“ß ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å

ª√–‡¿∑
«‘™“°“√/

∑—Ë«‰ª

À≈—° Ÿμ√„π‚§√ß°“√ºŸâπ”§≈◊Ëπ≈Ÿ°„À¡à„π√“™°“√‰∑¬
À≈—° Ÿμ√„π√–∫∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß (HIPPs)
À≈—° Ÿμ√ √â“ß ¡√√∂π–À≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

«‘‡§√“–Àå§«“¡®”‡ªìπ

®—¥∑”·ºπ ¢Õß∫ª√–¡“≥·≈– àßΩñ°Õ∫√¡

¬—ß‰¡à‰¥â ‰¡àμ√ßÀ√◊Õ‰¡à¡’‚§«μ“

‰¥â 

¡’

¬—ß‰¡à‰¥â ‰¡àμ√ßÀ√◊Õ‰¡à¡’‚§«μ“

 “¡“√∂„™âÀ≈—° Ÿμ√
°≈“ß¢Õß ”π—°ß“π

°.æ. ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

¡’À≈—° Ÿμ√¢Õß à«π
√“™°“√∑’Ë‡∑’¬∫‡∑à“

À√◊Õ‰¡à

æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ºŸâπ”∑’Ë‡À¡“– ¡

®—¥∑”·ºπ ¢Õß∫ª√–¡“≥·≈– àßΩñ°Õ∫√¡

®—¥∑”·ºπ ¢Õß∫ª√–¡“≥·≈– àßΩñ°Õ∫√¡
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√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 À“° “¡“√∂„™âÀ≈—° Ÿμ√¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π Trianing Roadmap ‰¥â

°Á„Àâ®—¥∑”·ºπ·≈–¢Õß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ àß¢â“√“™°“√Ωñ°Õ∫√¡

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 À“°‰¡à “¡“√∂ àß¢â“√“™°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√‰¡à‡À¡“– ¡ „Àâæ‘®“√≥“«à“

À≈—° Ÿμ√∑’Ë®—¥¢÷Èπ‡Õß¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à ∂â“„™à°Á„Àâ®—¥∑”·ºπ·≈–¢Õß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ àß

¢â“√“™°“√Ωñ°Õ∫√¡

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 À“°À≈—° Ÿμ√‡¥‘¡∑’Ë à«π√“™°“√®—¥¢÷Èπ¡’§«“¡‰¡à‡À¡“– ¡ Õ“®μâÕß¡’°“√æ—≤π“

À≈—° Ÿμ√ºŸâπ”∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈â«®÷ß®—¥∑”·ºπ·≈–¢Õß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ àß¢â“√“™°“√Ωñ°Õ∫√¡μàÕ‰ª

3.2.2 °“√®—¥‡μ√’¬¡·ºπæ—≤π“ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß ”§—≠¥â«¬‡ âπ∑“ß —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–º≈ß“π

°√–∫«π°“√„π°“√®—¥‡μ√’¬¡·ºπæ—≤π“ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß ”§—≠¥â«¬‡ âπ∑“ß —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–

º≈ß“ππ—Èπ°Á‡ªìπÀπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√°”Àπ¥·ºπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”¢ÕßÀπà«¬ß“π ‚¥¬ à«π√“™°“√∑’Ë¡’°“√

®—¥∑”·ºπ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å (Experience Accommulation Framework : EAF) μ“¡·π«∑“ß„π à«π∑’Ë 3.1.2.1

·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß·≈â« °Á “¡“√∂π”·ºπ¥—ß°≈à“«¡“„™â„π°“√æ—≤π“ºŸâπ”¢Õß à«π

√“™°“√‰¥â‡≈¬ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ à«π√“™°“√Õ“®¡’°“√®—¥∑”·ºπºŸâ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß (Succession Planning) ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√æ—≤π“ºŸâπ”¢Õß à«π√“™°“√‰¥â

·ºπºŸâ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßÀ≈—° (Succession planning) §◊Õ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ„Àâß“π„πμ”·ÀπàßÀ≈—°

(Key Positions) ¢ÕßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß (Leadership Continuity) ‚¥¬‡πâπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’¿“«–

ºŸâπ”·≈–§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“« ªí®®ÿ∫—πºŸâπ”„πÕß§å°√μà“ßÊ „Àâ§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫·ºπ°“√

 ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß ·≈–°“√À“∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’§«“¡æ√âÕ¡¡“ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßÀ≈—°„πÕß§å°√‡π◊ËÕß®“°

❖ À≈“¬Õß§å°√∑’ËºŸâ∫√‘À“√‡¢â“ Ÿà™à«ßª≈“¬¢Õß°“√∑”ß“πæ√âÕ¡°—π ª√– ∫ªí≠À“À√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–

 Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√ŸâÕ—π‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√®“°°“√‡°…’¬≥

❖ ‡Àμÿ°“√≥å«‘π“»°√√¡Õ—π‡ªìπμ—«Õ¬à“ß¢Õß‡Àμÿ°“√≥å´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‚¥¬‰¡à‰¥â

§“¥À¡“¬

❖ ¡“μ√°“√„π°“√≈¥§à“„™â®à“¬·≈–≈¥¢π“¥Õß§å°√ ∑”„Àâ°“√‡≈◊Õ°§π∑’Ë®–·∑π∑’Ëμ”·Àπàß∑’Ë«à“ß≈ß¬“°¢÷Èπ

„π¢≥–∑’Ë∫ÿ§≈“°√®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√Õ“®®–‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ “πμàÕß“π„π∑—π∑’

‚¥¬„π°“√«“ß·ºπ¥—ß°≈à“«¡’¢—ÈπμÕπ‚¥¬ √ÿª¥—ßμàÕ‰ªπ’È ( ”À√—∫·π«∑“ß·≈–¢—ÈπμÕπ≈–‡Õ’¬¥π—Èπ

 à«π√“™°“√ “¡“√∂À“‰¥â®“°§Ÿà¡◊Õ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπºŸâ ◊∫∑Õ¥μ“¡·π«∑“ß¢Õß ”π—°ß“π °.æ. μàÕ‰ª„π

Õπ“§μ)
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°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘52 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
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❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥©—π∑“¡μ‘μàÕ·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß„πÕß§å°√ «à“®—¥∑”·ºπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å„¥∫â“ß ‡™àπ ∑”‰ª‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√√–∫ÿÀ“‡®â“Àπâ“∑’Ë´÷Ëß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß À√◊Õ∑”‰ª

‡æ◊ËÕª√–°Õ∫‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√μ“¡μ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ °“√

°”Àπ¥©—π∑“¡μ‘®– –∑âÕπ§«“¡‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥„π·ºπ ´÷Ëß‡ªìπ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠¡“°Ê °àÕπ®–¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥μ”·ÀπàßÀ≈—°∑’ËμâÕß°“√À“ºŸâ ◊∫∑Õ¥ ‚¥¬μ”·ÀπàßÀ≈—°π—ÈπÕ“®¡’≈—°…≥–

¥—ßμàÕ‰ªπ’È

Critical Task μ”·Àπàßß“π∑’Ë¥Ÿ·≈°‘®°√√¡ ”§—≠μ“¡¿“√°‘®À≈—°¢Õß à«π√“™°“√

Specialized Leadership μ”·Àπàßß“π∑’ËμâÕß°“√§«“¡‡™’Ë¬«™“≠æ‘‡»…À√◊Õ§«“¡™”π“≠‡©æ“–¥â“π

Organizational Structure μ”·Àπàß ”§—≠μ“¡‚§√ß √â“ß°“√·∫àß à«π√“™°“√

Future Projects μ”·Àπàßß“πμ“¡¿“√°‘®À√◊Õ‚§√ß°“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ”§—≠„πÕπ“§μ

Geographical μ”·Àπàßß“π∑’Ë¥Ÿ·≈¿“√°‘®¢Õßß“π„π∫“ßæ◊Èπ∑’Ë

✓

✓

✓

✓

✓

1. °“√°”Àπ¥©—π∑“¡μ‘
μàÕ·ºπß“π

4. ª√–‡¡‘π
§«“¡ “¡“√∂·≈–

»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈

2. °”Àπ¥μ”·ÀπàßÀ≈—°
(Critical Jobs)

3. °”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë
®”‡ªìπμàÕμ”·Àπàßß“π

„πÕπ“§μ

6. §—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ◊∫∑Õ¥
∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

5. ®—¥∑”·ºπæ—≤π“
ºŸâ ◊∫∑Õ¥
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❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °”Àπ¥∑’Ë§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡ ”À√—∫μ”·ÀπàßÀ≈—° (Success Profile) ¢Õß·μà≈–μ”·Àπàß

´÷ËßÕ“®·μ°μà“ß°—πμ“¡≈—°…≥–ß“π Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßμ”·ÀπàßÀ≈—°Õ“®„™âÀ≈—°‡°≥±åμ“¡√Ÿª¥—ßπ’È

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàßπ—ÈπÊ °—∫¢â“√“™°“√ºŸâ¡’ ‘∑∏‘∑ÿ°∑à“π‡æ◊ËÕ

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§§≈μàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5  √â“ß·ºπæ—≤π“§«“¡‡ªìπºŸâπ” ”À√—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‰¥â√—∫§“¥À¡“¬«à“®–‡ªìπºŸâ ◊∫∑Õ¥

μ”·Àπàßß“π ‚¥¬Õ“®®–

æ—≤π“μ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√

®—¥∑”·ºπæ—≤π“‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‚¥¬«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«à“ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ ◊∫∑Õ¥π—ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

·≈–‡√◊ËÕß„¥∑’Ë¬—ß¢“¥Õ¬Ÿà

®“°·π«∑“ß¢Õß ”π—°ß“π °.æ. π—Èπ °“√æ—≤π“ºŸâ ◊∫∑Õ¥∑’Ë®–‡μ‘∫‚μ‰ª‡ªìπºŸâπ”¢Õß à«π√“™°“√„πÕπ“§μ

π—Èπ§«√¡’°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

✓

✓

º≈ß“π∑’Ëºà“π¡“ (Performance)
À√◊Õ§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëºà“π¡“

‡°≥±å∑’Ë¡—°®–„™â„π°“√
 √â“ß Success Profile

 ¡√√∂π–∑’ËμâÕß°“√„πß“π
(§«“¡§‘¥ æƒμ‘°√√¡ °“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ·≈–§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å)

∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®

°“√ºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡

º≈°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡Õ“«ÿ‚ 

º≈°“√æ‘®“√≥¢âÕ‡ πÕ
«‘ —¬∑—»πå·≈–°“√ —¡¿“…≥å

«‘ —¬∑—»πå

§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…– (‡™àπ ºà“π
°“√ Õ∫/∑¥ Õ∫)

ª√– ∫°“√≥å®√‘ß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õº≈°“√
ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ„π
Õπ“§μμ (Potential)

¡’§«“¡∂’Ë¢Õß°“√π”¡“„™â Ÿß
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‚¥¬„π°“√°”Àπ¥·ºπæ—≤π“ºŸâ ◊∫∑Õ¥¥—ß°≈à“« ®–μâÕß«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“«à“¿“¬„π 2 ªï ®–æ—≤π“À√◊Õ

 √â“ßª√– ∫°“√≥å„π‡√◊ËÕß„¥ ·≈–‡¡◊ËÕ·∫àß¬àÕ¬‡ªìπ·ºπ 6 ‡¥◊Õπ ®–æ—≤π“À√◊Õ √â“ßª√– ∫°“√≥å„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß ‚¥¬

‡√‘Ë¡μâπ®“°‡√◊ËÕß∑’Ë‡√àß¥à«π°àÕπ ‚¥¬„π°“√°”Àπ¥‡√◊ËÕß∑’Ë‡√àß¥à«π “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ

æ—≤π“À√◊Õ √â“ßª√– ∫°“√≥å‰¥â„π∑—π∑’ À√◊Õ

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë√Õ°“√æ—≤π“‰¥â¿“¬„π 1 ªï À√◊Õ§«√√’∫ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å„π 1 ªï À√◊Õ

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“‰¥âÀ≈—ß®“°¥”√ßμ”·Àπàß·≈â«

„π°“√π’È à«π√“™°“√Õ“®„™âμ“√“ß¥—ß√Ÿª„π°“√«‘‡§√“–Àå·ºπæ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–À√◊Õ ¡√√∂π–¢Õß

ºŸâ ◊∫∑Õ¥„π√–¬–‡«≈“ 2 ªï¢â“ßÀπâ“

✓

✓

✓

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¢â“√“™°“√ ·≈–°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√–∑√«ß/°√¡μâÕß¡’
 à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥·ºπ°“√æ—≤π“‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ √«¡∑—Èß«‘∏’°“√
æ—≤π“ μ≈Õ¥®π°√–∫«π°“√«‘∏’°“√„π°“√μ‘¥μ“¡º≈À≈—ß°“√æ—≤π“

°”Àπ¥„Àâ à«π√“™°“√‡ªìπºŸâ°”Àπ¥À—«¢âÕ°“√æ—≤π“·≈–°”Àπ¥
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—Èß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
§«√‡ªìπ¢â“√“™°“√ºŸâπ—Èπ À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ à«π√“™°“√

®—¥∑”‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“‰¡à‡°‘π 2 ªï

§«“¡√Ÿâ
∑—°…–À√◊Õ
 ¡√√∂π–
∑’Ë ”§—≠·≈–
„™â„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π

‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß„™â
∑—π∑’À√◊Õ‰¡à„™à‡√◊ËÕß
‡°’Ë¬«°—∫ß“πª√–®”
„™â‡«≈“¿“¬„π 1 ªï

 “¡“√∂æ—≤π“‰¥â
À≈—ß®“°¥”√ß

μ”·Àπàß

ºŸâ ◊∫∑Õ¥¡’ ¡√√∂π–π’È
„π√–¥—∫¥’

ºŸâ ◊∫∑Õ¥¡’ ¡√√∂π–π’È
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

ºŸâ ◊∫∑Õ¥‰¡à¡’
 ¡√√∂π–π’È

μâÕß°“√
∑—π∑’

‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß
æ—≤π“
‡√àß¥à«π
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❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 §—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ◊∫∑Õ¥∑’Ë‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ßª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·ºπß“π

∑—ÈßÀ¡¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈– ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‰¡à§—¥‡≈◊Õ°°Á§«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“ºŸâ ◊∫∑Õ¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ à«π√“™°“√ “¡“√∂∑¥·∑πºŸâπ”„π°√≥’©ÿ°‡©‘π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

3.2.3 ¢âÕæ÷ß√–«—ß„π°“√«“ß·ºπ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß°“√ √â“ß§ÿ≥∏√√¡

‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠ ·∑π°“√ àß‡ √‘¡·∫∫∑’Ëºà“π¡“

°“√æ—≤π“ºŸâπ”„π¿“§√—∞∑’Ë‡À¡“– ¡ §«√‡πâπ°“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥ºŸâπ”∑’Ë‡°àß·≈–¥’ ¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ßºŸâπ”ºà“π

°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈À√◊Õ°“√®—¥°‘®°√√¡¥â“πμà“ßÊ §«√‡πâπ„Àâ¡’À≈—° Ÿμ√À√◊Õ°‘®°√√¡∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ‡™àπ °“√ª≈’°μ—«‰ª∑” ¡“∏‘¿“«π“ À√◊Õ∑”°‘®Õ◊ËπÊ μ“¡À≈—°§ÿ≥∏√√¡∑’Ëμ—«∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ

π—∫∂◊Õ·≈–»√—∑∏“°Á‰¥â

°“√®—¥‡μ√’¬¡·≈–æ—≤π“¥â“π§ÿ≥∏√√¡·°àºŸâπ”„πÕπ“§μπ’È π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰¡à§«√¡Õß¢â“¡ À√◊Õ‡ÀÁπ«à“

‡ªìπ‡√◊ËÕß à«π∫ÿ§§≈¢Õß§π§ππ—Èπ‡Õß À√◊Õ¡Õß«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‡Àπ◊Õ∏√√¡™“μ‘ (Superstition) ‰¡à‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√

Õß§å°√·μàª√–°“√„¥ ·μàÀ“°¬âÕπ°≈—∫‰ª¡Õß„πª√–«—μ‘»“ μ√å¢Õß™“μ‘‰∑¬ ®–æ∫«à“∫ÿ§§≈√–¥—∫ºŸâπ” À√◊Õ™π™—Èπ

√–¥—∫π”¢Õßª√–‡∑»™“μ‘μ—Èß·μàÕ¥’μ‡ªìπμâπ¡“ μà“ß°Á„Àâ‡«≈“°—∫°“√∑∫∑«πμπ‡Õß °“√√—°…“ ¿“æ®‘μ„®„°≈â§ÿ≥∏√√¡

·≈–°“√ ¡“∏‘¿“«π“‡ªìπÕ¬à“ß¥’¬‘Ëß ‡√“®–‡ÀÁπ«à“ ·μà≈–∑à“π°Á®–¡’§√Ÿ∫“Õ“®“√¬å∑’Ë∑à“π„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®ª√÷°…“

À“√◊Õ„π°“√μ—¥ ‘π„®μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß „Àâ°“√μ—¥ ‘π„®π—ÈπÕ¬Ÿà§Ÿà°—∫À≈—°§ÿ≥∏√√¡∑—Èß ‘Èπ

¥—ßπ—ÈπÀ“° à«π√“™°“√ “¡“√∂®—¥°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡·≈– √â“ß¿“«–ºŸâπ”„π¥â“π°“√ß“π‰¥â °Á§«√®–

μâÕß “¡“√∂æ—≤π“¥â“π§ÿ≥∏√√¡„Àâ·°à«à“∑’ËºŸâπ”¢Õß à«π√“™°“√„πÕπ“§μ‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π Õ¬à“ß‰√°Á¥’°√–∫«π°“√

„π°“√æ—≤π“¥â“π§ÿ≥∏√√¡π—Èπ ºŸâπ”·μà≈–√“¬®–μâÕß‡ªìπºŸâ‡≈◊Õ°‡Õß ¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“¢Õßμπ‡Õß®÷ß®–‡ªìπº≈

‚¥¬«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë ÿ¥Õ“®‰¡à„™à°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π·μà§«√‡ªìπ°“√®—¥‡«≈“ª≈’°μ—«®“°ß“π‰ª

»÷°…“®‘μ„®¢Õßμπ μ≈Õ¥®πÀ≈—°§ÿ≥∏√√¡μà“ßÊ °—∫§√Ÿ∫“Õ“®“√¬å∑’Ëπ—∫∂◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 5-7 «—π ‚¥¬√–∫ÿ‡ªìπ

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°‘®°√√¡Àπ÷Ëß„π·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP) ¢ÕßºŸâπ”Õ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ‡ ¡◊Õπ

Àπ÷Ëß°—∫°“√· ¥ß„ÀâÕß§å°√‡ÀÁπ«à“ μ—«ºŸâπ”‡Õßπ”μπ·≈–π”®‘μ„®¢Õßμπ‡Õß‡¢â“„°≈â™‘¥°—∫À≈—°§ÿ≥∏√√¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

3.3 °“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß¢â“√“™°“√

„π à«ππ’È®–‡πâπ·π«∑“ß·≈–À≈—°°“√„π°“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑—Èß∑’ËÕ¬Ÿà„πß“πªí®®ÿ∫—π √«¡∂÷ßÀ“°¡’

°“√‡≈◊ËÕπ ‚Õπ ¬â“¬μ”·ÀπàßÀ√◊Õ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ¿“¬„π∫ÿ§§≈¥â«¬ πÕ°®“°π—Èπ„π à«ππ’È®–§√Õ∫§≈ÿ¡

°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß¢â“√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√ “¡“√∂π”·π«∑“ßÀ√◊Õ·π«§‘¥„π à«ππ’È‰ª

 ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡μàÕ‰ª
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3.3.1 °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√√à«¡°”Àπ¥·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·μà≈–√“¬·≈â« π—°∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈§«√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¿“¬„π à«π√“™°“√ “¡“√∂ Õπß“π (Coaching) §«∫§Ÿà

‰ª°—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (Supervision) ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßμπ¥â«¬ ∂÷ß·¡â«à“‡√◊ËÕßπ’È‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

„πÕß§å°√∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà∫πÀ≈—°¢ÕßÕ”π“® °Æ ·≈–√–‡∫’¬∫ ·μà°Á “¡“√∂ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∫“ß∑à“π„π à«π√“™°“√‰¥â ‚¥¬ºà“π°“√®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π∑—°…–°“√ Õπ·π–„πß“π (Coaching

Skill) „Àâ·°àºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡À≈à“π—Èπ‰¥â‡¢â“À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡π’È

´È”Ê „π≈—°…≥–√◊ÈÕøóôπÀ√◊Õ∑∫∑«π∑—°…–°“√ Õπß“π (Refresh) Õ¬Ÿàμ≈Õ¥ ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ “¡“√∂π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â

‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ¡“„™â Õπß“πÀ√◊Õæ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑—Èß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√‰¥â ´÷Ëß„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’π—Èπ

°“√ Õπß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß √«¡∂÷ßÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ (¥—ßμ“√“ßμàÕ‰ªπ’È) ®–™à«¬∑”„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫

∫—≠™“ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“·≈–‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

≈—°…≥–°“√

æ—≤π“
„™â ”À√—∫ μ—«Õ¬à“ß

‚¥¬μ√ß

°“√„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ

°“√„Àâ§”ª√÷°…“

(Mentoring)

°“√„Àâ§”μÕ∫ (Answering)

°“√ Õπ (Teaching)

 π—∫ πÿπ°“√·°âªí≠À“ À√◊Õ

‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

 √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„πμπ‡Õß

°“√ Õπ®“°ª√– ∫°“√≥å∑—Èß„π‡™‘ß«‘™“™’æ ·≈–°“√„™â™’«‘μ

°“√Õ∏‘∫“¬À√◊ÕμÕ∫¢âÕ´—°∂“¡ ‡™àπ °“√μÕ∫ªí≠À“

°“√™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë®–∑”ß“πÀ√◊Õ°“√∑”ß“π

√à«¡°—π®π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ‡™àπ °“√‰ª∑”ß“πª√–™ÿ¡

√à«¡°—π

™à«¬„Àâ “¡“√∂À“∑“ßÕÕ°„Àâ‰¥â¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ

§Õ¬ª√– “π„π°“√∑’Ë®–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°àºŸâÕ◊Ëπ„Àâ “¡“√∂

·°âªí≠À“‰¥â¥â«¬μπ‡Õß

 “∏¬“¬§«“¡¡—Ëπ„®«à“∫ÿ§§≈π—Èπ “¡“√∂À“§”μÕ∫„Àâμ—«‡Õß

‰¥âÕ¬à“ß·πàπÕπ
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πÕ°®“°π—Èππ—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ“®π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑¥ Õ∫∑“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personality Tests) ≈—°…≥–μà“ßÊ

¡“„™â°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°√“¬„π à«π√“™°“√ ‡π◊ËÕß®“°®–™à«¬ π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ “¡“√∂‡¢â“„®≈—°…≥–‡©æ“–

¢Õß≈Ÿ°πâÕß·μà≈–§πºà“π∑“ß°“√»÷°…“®“°√“¬ß“π·ª√º≈°“√∑¥ Õ∫∑“ß∫ÿ§≈‘°¿“æ¥—ß°≈à“« ·≈–‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√

‡™àππ’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßπ“π‡æ’¬ßæÕ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„πÀπà«¬ß“π¬àÕ¬μà“ßÊ °Á®–À—π¡“»÷°…“≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ §«“¡

μâÕß°“√ ·≈–§«“¡·μ°μà“ß„πμ—«∫ÿ§§≈·μà≈–§π¢Õß≈Ÿ°πâÕßμπ‡Õß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „™â√“¬ß“π°“√·ª√º≈∑“ß°“√

∑¥ Õ∫∫ÿ§≈‘°¿“æ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫μ—«∫ÿ§§≈≈Ÿ°πâÕß·μà≈–§π ·≈–æ¬“¬“¡ª√—∫„™â‡¢â“°—∫°“√

¡Õ∫À¡“¬ß“π ·≈–°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫≈Ÿ°πâÕß·μà≈–§π¥â«¬

¢âÕ·π–π” (TIP) „π°“√ Õπß“π

°“√ Õπß“π‡ªìπ∑—°…–°“√∫√‘À“√∑’Ë ”§—≠¬‘Ëßª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π μ≈Õ¥®π°√–μÿâπ®Ÿß„®

·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π ¥—ßπ—Èπ°“√ Õπß“π∑’Ë¥’§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È

∑”„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â∑√“∫§«“¡§“¥À«—ß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’μàÕº≈ß“π¢ÕßμπÕ¬à“ß™—¥‡®π

¡ÿàß π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡º≈ß“π∑’Ë¥’·≈–°“√· ¥ß ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡

√–∫ÿ°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬º≈ß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â·≈–√–¥—∫ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ‰¥â

°√–μÿâπ„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’°“√æ—≤π“μπ‡Õß‚¥¬μàÕ‡π◊ËÕß

 √â“ß‡ √‘¡ —¡æ—π∏¿“æ‡æ◊ËÕ™à«¬°—π∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π

„Àâ§”·π–π”æ√âÕ¡À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈ª√–°Õ∫ μ≈Õ¥®π¢âÕμ‘™¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

≈—°…≥–°“√

æ—≤π“
„™â ”À√—∫ μ—«Õ¬à“ß

 π—∫ πÿπ„Àâ‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬

μπ‡Õß

√à«¡«“ß·ºπ°“√æ—≤π“

√“¬∫ÿ§§≈

¡Õ∫À¡“¬·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈‰¥â‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ√—∫º‘¥™Õ∫

ß“π„À¡àÊ ∑’Ë∑â“∑“¬ ·¡â«à“®–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥

„Àâ§”·π–π” √à«¡§‘¥ ·≈–«“ß·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

√«¡∂÷ß π—∫ πÿπ‡√◊ËÕß‡«≈“ ß∫ª√–¡“≥ ·≈–μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘π

º≈°“√æ—≤π“

°“√„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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°“√ coach ¥â«¬«‘∏’∑’Ë·μ°μà“ß°—π ®–™à«¬¥—π„Àâ∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÕß§å°√∑’Ë·¡â®–¡’º≈ß“π„π≈—°…≥–
∑’Ë·μ°μà“ß°—π  “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ‰¥â

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈ß“πμË”°«à“
‡ªÑ“À¡“¬ :

ç·π–π”·≈–„Àâ‚Õ°“ 
æ—≤π“‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿº≈ß“π

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬é

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ :
çº≈—°„Àâ°â“«‰ª‡ªìπ¥’‡≈‘»é

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈ß“π‚¥¥‡¥àπ :
ç √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®·≈–„Àâ
§”™¡‡™¬·≈–°“√æ—≤π“

‡æ◊ËÕ°â“«μàÕ‰ª „πμ”·Àπàß∑’Ë
‡À¡“– ¡é

º≈ß“π/»—°¬¿“æ

‚¥¬®ÿ¥‡πâπ¢Õß°“√ Õπß“π§◊Õ μâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ·μ°μà“ß°—πμ“¡≈—°…≥–¢ÕßºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π (¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫)

À≈—°°“√„π°“√ Õπß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

«‘∏’°“√· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡/„Àâ§«“¡¥’§«“¡™Õ∫‡¡◊ËÕº≈ß“π¥’

æ÷ß√–≈÷°‡ ¡Õ«à“ °“√· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡º≈ß“π¥’‡ªìπ°“√‡πâπ¬È”·≈–„Àâ√“ß«—≈·°àß“π∑’Ë‡ªìπº≈ ”‡√Á®‰ª·≈â«

·≈–∫”√ÿß¢«—≠°”≈—ß„®„ÀâºŸâ‰¥â√—∫§”™¡Õ¬“°· ¥ßº≈ß“π‡™àππ—ÈπμàÕ‰ª„π¿“¬¿“§Àπâ“¥â«¬

§”™¡μâÕß®√‘ß„®  ‡©æ“–‡®“–®ß«à“™¡‡√◊ËÕßÕ–‰√∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß ·≈–„Àâ§”™¡‡©æ“–„π‡√◊ËÕß∑’Ë∫ÿ§§≈ºŸâ√—∫

§”™¡‡ªìπºŸâ≈”∫“°μ√“°μ√” √â“ßº≈ß“ππ—Èπ¢÷Èπ¡“®√‘ß

§”™¡/°“√„Àâ§«“¡¥’§«“¡™Õ∫μÕ∫·∑πº≈ß“π¥’  ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμπ‡Õß·°àæπ—°ß“π·≈–

‡ªìπ·√ß∫—π¥“≈„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¬‘Ëß

‚¥¬§«√· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡‡¡◊ËÕæπ—°ß“π

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ß“π ”§—≠

¡’º≈ß“π§◊∫Àπâ“„πß“π ”§—≠∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¡“°À√◊Õ¡’‡ªÑ“À¡“¬√–¬–¬“«

ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡ ¡√√∂π–ª√–®”μ”·Àπàßß“π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–‰¥âº≈¥’

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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¢âÕæ÷ß√–«—ß‡¡◊ËÕ¡’§”μ‘™¡º≈ß“π

°“√μ‘™¡μâÕß‡πâπ∑’Ë‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß·≈– “¡“√∂· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ™—¥∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“

‡πâπ°“√μ‘™¡º≈ß“πÀ√◊Õæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π ‰¡à„™àπ‘ —¬ à«πμ—«¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“´÷ËßÕ“®‰¡à¡’

º≈μàÕß“π

ºŸâ√—∫§”μ‘™¡Õ“®§‘¥«à“¡’§«“¡À¡“¬·ΩßÕ◊ËπÊ ¡“°°«à“∑’ËºŸâæŸ¥‰¥â· ¥ßÕÕ°¥â«¬«“®“ ‡¡◊ËÕ„Àâ§”μ‘™¡ ®÷ß§«√

„ à„®¥â«¬«à“ºŸâ√—∫§”μ‘™¡¡’ªØ‘°‘√‘¬“Õ¬à“ß‰√

¡’∫àÕ¬§√—Èß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À≈’°‡≈’Ë¬ßÀ√◊Õ≈–‡≈¬‰¡àæŸ¥§ÿ¬ªí≠À“°—π®πªí≠À“∫“πª≈“¬¬◊¥‡¬◊ÈÕ°≈“¬‡ªìπ

‡Àμÿ«‘°ƒμ‘ „π∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π°Á¡—°®– “¬‡°‘π·°â·≈â« ·≈–°“√æŸ¥§ÿ¬°—π„π‡«≈“‡™àππ—Èπ°Á¡—°°≈“¬

‡ªìπμà“ßΩÉ“¬μà“ßª°ªÑÕßμπ‡Õß °≈à“«‚∑…°—π·≈– ‘ÈπÀπ∑“ß·°â‰¢‡¬’¬«¬“

∫àÕ¬§√—Èß∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°”Àπ¥°Æ‡°≥±å„π°“√æ—≤π“º≈ß“π¢÷Èπ¡“‡Õß ‚¥¬ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡‘‰¥â¡’ à«π

√à«¡°”Àπ¥·ºπ¥â«¬ À√◊Õ¡‘‰¥âμ—Èß„®¡ÿàß¡—Ëπ®–ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿº≈®√‘ß À“°ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡‘‰¥â¡’§«“¡μ—Èß„®

®–æ—≤π“μπ‡Õß®√‘ß ·¡â·ºπ°“√æ—≤π“®–°”Àπ¥‰«â¥’Õ¬à“ß‰√°Á¬àÕ¡‰√âº≈ πÕ°®“°π’ÈÀ“°ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

¢“¥∑—°…–À√◊Õ¢“¥°“√ π—∫ πÿπ„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ·≈â« °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°Á¬àÕ¡‡ ’¬‡«≈“‚¥¬

‡ª≈à“ª√–‚¬™πå

·ºπ°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π¡—°‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥¡“√“«°—∫«à“∑ÿ°§π¡’«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡À¡◊Õπ°—π Õ—π∑’Ë®√‘ß

·≈â« «‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π‡√“π—Èπ·μ°μà“ß°—π ∫“ß§π‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’‡¡◊ËÕ‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ß ∫“ß§π‡√’¬π√Ÿâ‰¥â

¥’∑’Ë ÿ¥¥â«¬°“√Õà“πÀ√◊Õ°“√‡¢â“™—Èπ‡√’¬π ∫“ß§πμâÕß¡’·∫∫Õ¬à“ß„ÀâªØ‘∫—μ‘μ“¡ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®÷ß§«√

æ¬“¬“¡‡¢â“„®«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬

·π«∑“ß°“√ Õπß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ (SOAR)

❖ Specific : ‡©æ“–‡®“–®ß Õâ“ß∂÷ßμ—«Õ¬à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π

❖ Ownership : §«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß Õ∏‘∫“¬∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß°“√°√–∑”∑’Ë¡’μàÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß

❖ Action : °“√°√–∑” Õ∏‘∫“¬∂÷ß°“√°√–∑”∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μâÕß°“√„Àâæπ—°ß“π°√–∑”Õ¬à“ß™—¥‡®π

❖ Result : º≈¢Õß°“√°√–∑” Õ∏‘∫“¬∂÷ßº≈¢Õß°“√°√–∑”Õ¬à“ß™—¥‡®π

μ—«Õ¬à“ß°“√ Õπß“π‡™‘ß∫«°

º¡μâÕß°“√„Àâ§ÿ≥‰¥â∑√“∫«à“º¡ (ownership) ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß°“√∑”√“¬ß“π¢Õß§ÿ≥ (action) √“¬ß“π

∑’Ëº¡‰¥â√—∫‡¡◊ËÕ«—π»ÿ°√å ¡’°“√· ¥ß°“√«‘‡§√“–Àå¬Õ¥¢“¬√“¬‡¥◊Õπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡¢â“„®ßà“¬ (specific example)

º¡‰¥â¬‘π«à“∑“ßºŸâ∫√‘À“√™Õ∫√Ÿª·∫∫°“√∑”√“¬ß“π·≈–μâÕß°“√®–π”√Ÿª·∫∫π’È¡“„™â‡ªìπ¡“μ√∞“π„πÕß§å°√¢Õß‡√“

(result) ¢Õ∫§ÿ≥¡“°§√—∫

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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μ—«Õ¬à“ß°“√ Õπß“πÕ¬à“ß √â“ß √√§å

§ÿ≥¥Ÿ®–¡’ªí≠À“„π°“√∑”√“¬ß“πª√–®”Õ“∑‘μ¬å àßμ√ßμ“¡°”Àπ¥‡«≈“ (action) μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¡◊ËÕ

«—π»ÿ°√å∑’Ë·≈â« º¡‰¡à‰¥â√—∫√“¬ß“π®π 5 ‚¡ß‡¬Áπ ·≈–¡—π°Á‡ªìπ§√—Èß∑’Ë 3 „π‡¥◊Õππ’È∑’Ë√“¬ß“πÕÕ°≈à“™â“ (specific

example) ¥—ßπ—Èπ º¡®÷ß‰¡à “¡“√∂‡ πÕ√“¬ß“πμàÕΩÉ“¬∫√‘À“√‰¥â®π°√–∑—Ëß∂÷ß«—π®—π∑√å (result) º¡‡ªìπÀà«ß«à“

∑“ßΩÉ“¬∫√‘À“√®–§‘¥«à“‡√“‰¡à “¡“√∂æ÷Ëßæ“‰¥â §ÿ≥§‘¥«à“ ç‡√“é §«√®–∑”Õ¬à“ß‰√¥’°—∫ ∂“π°“√≥åπ’È (ownership)

 ‘Ëß∑’Ë‰¡à§«√∑”„π°“√ Õπß“π

°≈à“« ç ÿπ∑√æ®πåé ∑’Ë‰¥â‡μ√’¬¡¡“≈à«ßÀπâ“

‰¡à√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‚¥¬§‘¥«à“√Ÿâ«à“ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“√“¬π—Èπ§◊Õ

Õ–‰√ ·≈–§‘¥«à“√Ÿâ«à“ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ §◊ÕÕ–‰√

°≈à“«·π–π”°«â“ß Ê «à“„Àâ∑”ß“π¥’¢÷Èπ·≈–¡“°¢÷Èπ

· ¥ß§«“¡‰¡à¡—Ëπ„®μàÕ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

„Àâ·μà§”ª√÷°…“™’È·π–‡™‘ß≈∫

3.3.2 °“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡¡◊ËÕ¡’°“√‡≈◊ËÕπ ‚Õπ ¬â“¬

‡¡◊ËÕ¡’°“√‚Õπ ¬â“¬ ª√—∫°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π¿“√°‘®„À¡à„πÀπà«¬ß“π ¡—°‡ªìπ™à«ß

‡«≈“∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“πμâÕßª√—∫μ—«°—π„À¡à‡æ◊ËÕ®—¥ à«πº ¡μà“ßÊ „Àâ‡¢â“∑’Ë  „Àâ√Ÿâ ÷°¡—Ëπ§ß „Àâ√Ÿâ ÷°‡¢â“„®„π

‡ªÑ“À¡“¬°—π„À¡à ™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’Ëº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√À√◊Õ∑—ÈßÀπà«¬ß“π¡’≈—°…≥–

μ°≈ß‡≈Á°πâÕ¬ (À√◊ÕÕ“®μ°≈ß‰ª¡“°„π∫“ß°√≥’∑’Ë‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß≈∫ ‡™àπ ‰¥â√—∫§” —Ëß¬â“¬‡æ√“–¡’

ªí≠À“∫“ßª√–°“√) π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®÷ß§«√‡¢â“√à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“Àπà«¬ß“ππ—Èπ ®—¥°‘®°√√¡À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡ —ÈπÊ

°Á‰¥â„Àâ·°à ¡“™‘°∑ÿ°§π„πÀπà«¬ß“π „Àâ‰¥âª√—∫‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡à „Àâ‡°‘¥ à«πº ¡„À¡à∑’Ë≈ßμ—« ∑—Èßπ’È

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕßπ’È ¡—°®–‡ªìπºŸâ‡√‘Ë¡μâπ°àÕπ §◊Õ¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À√◊Õ

¥”‡π‘π°“√‡Õßμ“¡∑’Ëμπ‡Õß‡ÀÁπ ¡§«√

„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’π—Èπ ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡≈◊ËÕπ ‚ÕπÀ√◊Õ¬â“¬¡“„À¡à ¡—°μâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡ªìπæ‘‡»…

‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫μ—«ß“π μ—«∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ·≈–°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß à«πμ—«„Àâ‡¢â“∑’Ë‡¢â“∑“ß ¥—ßπ—Èπ

π—°∑√—æ¬“°√ “¡“√∂™à«¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ßπâÕ¬¥—ßπ’È ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“√“¬„À¡àπ—ÈπÊ

 “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

¡’°“√ Õπß“π (À√◊ÕÀ“°®”‡ªìπ¡’°“√®—¥ª∞¡π‘‡∑»·∫∫ —ÈπÊ) ‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π·≈–°√–∫«π°“√

∑”ß“π„πμ”·Àπàß∑’ËºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„À¡à√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà

·π–π”„Àâ√Ÿâ®—°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß™◊ËÕ·≈–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

ª√– “πß“π°—π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ (À√◊ÕÀ“°®”‡ªìπÕ“®¡Õ∫À¡“¬æ’Ë‡≈’È¬ß„Àâ§Õ¬¥Ÿ·≈ºŸâ„μâ∫—ß§—∫

∫—≠™“„À¡à„π√–¬–·√°Ê)

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
61°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

¡’°“√μ‘¥μ“¡ Õ∫∂“¡ ¿“æ°“√∑”ß“π·≈– ¿“æ®‘μ„®¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà∫àÕ¬Ê „π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ

‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–™à«¬„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ª√—∫μ—«‰¥â‚¥¬‡√Á«

Õ“®®–¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ À√◊Õæ“‰ª∑“π¢â“«°≈“ß«—π√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°

‡°à“°—∫ ¡“™‘°„À¡à„Àâ‡¢â“°—π‰¥â  ∑—Èßπ’È„Àâ¢÷Èπ°—∫ß∫ª√–¡“≥  ‡«≈“·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß à«π√“™°“√

´÷ËßÕ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

√à«¡°—∫Àπà«¬ß“πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

√à«¡°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√«“ß·ºπ·≈–μ°≈ß§”√—∫√Õß„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï√“¬∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ

§«“¡™—¥‡®π„π°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈– Õπß“π„π√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πªí®®ÿ∫—π¢Õß à«π√“™°“√

3.3.3 °“√ àß‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√æ—≤π“μπ‡ÕßμàÕ‡π◊ËÕß

ªí≠À“„À≠à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∑ÿ°Ê Õß§å°√ ‰¡à‡æ’¬ß‡©æ“–Àπà«¬ß“π√“™°“√‡∑à“π—Èπ °Á§◊Õ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√

‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë‡√’¬π√ŸâπâÕ¬À√◊Õ‰¡à‡√’¬π√Ÿâ‡≈¬ „π¢≥–∑’Ë§«“¡ª√“√∂π“¢ÕßÕß§å°√∑’ËμâÕßª√—∫μ—«Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“∑à“¡°≈“ß

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå °Á§◊Õ∫ÿ§≈“°√¢Õßμπ‡ªìπºŸâ∑’Ë‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ (Knowlegde Workers) ·≈–

ªí≠À“∑’Ë´È” ấÕπ‡¢â“¡“Õ’°°Á§◊Õ ‰¡à√Ÿâ«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ§π„πÕß§å°√‡ªìπºŸâ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬∑’Ë‰¡àμâÕß§Õ¬∫—ß§—∫„Àâ∑”À√◊Õ§Õ¬®—¥„Àâ·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

Õ¬à“ß‰√°Á¥’μ“¡¢âÕ‡∑Á®®√‘ßπ—Èπ ¡πÿ…¬å∑ÿ°§π‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«Õ¬Ÿà‡ ¡Õ „π∑ÿ°«—π∑’Ë„™â™’«‘μ‰¡à«à“®–‡ªìπ∑’Ë∑”ß“π

À√◊ÕπÕ°∑’Ë∑”ß“π ·μà°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§πÕ“®æ∫Õÿª √√§„À≠à‡¢â“¡“°—π‰«â Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ°Á§◊Õ

ç°Æ‡°≥±å∑’Ëμ“¬μ—«é ·≈–ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ°Á§◊Õ ç°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈Õß∑”«‘∏’°“√„À¡àÊé πÕ°®“°π’È

·≈â«¡πÿ…¬å¬—ß‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√·≈–º≈°“√°√–∑”°—∫‡æ◊ËÕπ∑’Ë‰«â„®Õ’°¥â«¬ ªí®®—¬·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë

°≈à“«¡“π’È‡Õß ∑’Ëπ—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈§«√®—¥„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π à«π√“™°“√ ´÷Ëß°Á§◊Õ°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâμà“ßÊ μ“¡À≈—° ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé π—Ëπ‡Õß ·≈–§«√®—¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬

°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈Õß«‘∏’°“√„À¡à∑’Ë‰¡àº‘¥μàÕ°Æ√–‡∫’¬∫ ·≈–°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—π

®“°À≈—°°“√¥—ß°≈à“« π—°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®÷ß§«√¡’°“√®—¥„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ

¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 àß‡ √‘¡°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan : IDP)

®—¥∑”°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) ‡™àπ °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ °“√ √â“ß·≈–

· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡ªìπμâπ

®—¥∑”√–∫∫∑’Ë™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“∂÷ßÀ√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ ‡™àπ °“√

®—¥√–∫∫·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈∫π Intranet ¢ÕßÀπà«¬ß“π À√◊Õ°“√ √â“ß√–∫∫∑’Ë¢â“√“™°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„π à«π√“™°“√‰¥â œ≈œ

æ—≤π“∑—°…–¢Õß¢â“√“™°“√„π°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‡™àπ Search Engine  àß‡ √‘¡

„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“π”‡Õ“°√–∫«π°“√∑∫∑«πª√– ∫°“√≥å (After Action Review) ‰ªª√—∫„™â„π°“√

ª√–™ÿ¡μà“ßÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



§âπÀ“∫ÿ§≈“°√¥’‡¥àπ„πß“π¥â“πμà“ßÊ  (Key Performers) ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π—Èπ‰¥â

·∫àßªíπ«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ëμπ‡Õß≈Õß·≈â«‰¥âº≈¥’ ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫‡Õ° “√ °“√π”‡ πÕ À√◊Õ«’¥‘∑—»πå

®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π«ß°“√μ“¡ “¬ß“πμà“ßÊ „π à«π√“™°“√Õ¬à“ßπâÕ¬ “¬ß“π≈–§√—ÈßμàÕªï

 √â“ß«—≤π∏√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ¡‘μ√ (Knowledge-friendly Culture)

‚¥¬ √ÿª„π∫∑π’È®–‡ªìπÕ∏‘∫“¬°“√·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑—Èß·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥§«“¡

®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ °“√®—¥∑”·ºπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“ºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

‡¡◊ËÕ¡’°“√‡≈◊ËÕπ ‚Õπ ¬â“¬ °“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ μ≈Õ¥®π·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß¢â“√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

 à«π√“™°“√ “¡“√∂π”·π«∑“ßμà“ßÊ ‡À≈à“π’È‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

✓

✓

✓

§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘62 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551
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¿“§ºπ«°





¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ
æ.». 2552-2556

¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’

❖ „Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2552-2556 ·≈–„Àâ à«π√“™°“√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∂◊ÕªØ‘∫—μ‘·≈–¥”‡π‘π°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

❖ ‡ÀÁπ™Õ∫„Àâ à«π√“™°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 3 ¢ÕßÀ¡«¥

‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–§à“®â“ßª√–®”  ‚¥¬·¬°‡ªìπ√“¬°“√§à“„™â®à“¬ ”À√—∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‚¥¬‡©æ“–

Õ¬à“ß™—¥‡®π„π‡Õ° “√ß∫ª√–¡“≥ ÷́Ëß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√μàÕ‡π◊ËÕßμ“¡¡μ‘§≥–√—∞¡πμ√’ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë

27 °√°Æ“§¡ æ.». 2547

À≈—°°“√ ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¡’§ÿ≥¿“æ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥¿“æ™’«‘μ ·≈–¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π

°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏμàÕ¿“√°‘®¿“§√—∞·≈–ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

«‘ —¬∑—»πå „πªï æ.». 2556 ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊ÕπμâÕß¡’ ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ

»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π

æ—π∏°‘® ‡ √‘¡ √â“ßæ—≤π“ºŸâπ”·≈–¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑ÿ°√–¥—∫μ“¡ ¡√√∂π– ·≈–„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

‡ªÑ“ª√– ß§å ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ

‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï §ÿâ¡§à“ ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π

§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
69°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘70 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢â“√“™°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß ¡√√∂π–

‡ªÑ“À¡“¬ : ¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√μà“ß Ê ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡

 ¡√√∂π–À≈—°·≈– ¡√√∂π–ª√–®”°≈ÿà¡ß“πμ“¡§«“¡®”‡ªìπ·≈–§ÿâ¡§à“

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘/¡“μ√°“√ μ—«™’È«—¥°≈¬ÿ∑∏å

1. æ—≤π“ ¡√√∂π–

¢â“√“™°“√

2. æ—≤π“∑“ß°â“«Àπâ“

„πÕ“™’æ

1. ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

¢Õß à«π√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ æ.». 2552-2556 ¢Õß

 ”π—°ß“π °.æ.

2. °”Àπ¥·≈–ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õß

Õß§å°“√ μ“¡∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈– ¡√√∂π–¢Õß

¢â“√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕßμ“¡°≈ÿà¡

ª√–‡¿∑·≈–√–¥—∫μ”·Àπàß

3. «“ß√–∫∫·≈–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

¢â“√“™°“√„Àâ¡’ ¡√√∂π–μ“¡§«“¡

®”‡ªìπ √«¡∑—Èß¡’°“√ª√–‡¡‘πμ‘¥μ“¡

º≈°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢â“√“™°“√

1. ®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈„Àâ‡™◊ËÕ¡

‚¬ß°—∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·ºπ∑“ß°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ ·≈–

·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß

2.  ª√–‡¡‘πμ‘¥μ“¡º≈°“√æ—≤π“√“¬

∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ„™âª√–‚¬™πå„π°“√ √√À“

æ—≤π“·≈–·μàßμ—Èß

1. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

¬ÿ∑∏»“ μ√åæ—≤π“¢â“√“™°“√œ

¢Õß à«π√“™°“√

2.  √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√°”Àπ¥

·≈–ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√

·≈–¢â“√“™°“√

3. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√«“ß√–∫∫

·≈–¥”‡π‘π°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π

μ‘¥μ“¡º≈

4. √âÕ¬≈–¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–μ“¡§«“¡®”‡ªìπ

1. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈·≈–√âÕ¬≈–

¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’·≈–‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“μ“¡·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈

2. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√„™â

ª√–‚¬™πå·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈„π

°“√ √√À“æ—≤π“·≈–·μàßμ—Èß



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
71°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπ§π¥’ ¡’§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

¡’«‘π—¬·≈–‡¢â“∂÷ßª√–™“™π

‡ªÑ“À¡“¬ : ¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√μà“ßÊ ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπ§π¥’ ¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ

¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ¡’«‘π—¬ ·≈–‡¢â“∂÷ßª√–™“™π

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘/¡“μ√°“√ μ—«™’È«—¥°≈¬ÿ∑∏å

1.  √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’

§«“¡ “¡“√∂·≈–

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°“√‡ªìπ

§π¥’ ¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å

 ÿ®√‘μ ¡’§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡ μ“¡√–∫∫

§ÿ≥∏√√¡ ‡¢â“√—∫

√“™°“√

2. °”Àπ¥À≈—°‡°≥±å

·≈–°√Õ∫¡“μ√∞“π

∑“ß§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡ ¢âÕ∫—ß§—∫

®√√¬“·≈–°“√

ª√–‡¡‘π∑—Èß¥â“π

§ÿ≥≈—°…≥–¿“¬„π

¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈–«‘∏’

ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∑—Èß¡’

°“√∫—ß§—∫„™âÕ¬à“ß

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

1. æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √√À“

·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂

·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√

∑’Ë¥’μ“¡√–∫∫§ÿ≥∏√√¡

‡¢â“√—∫√“™°“√

1. ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ àß‡ √‘¡

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡¢Õß à«π√“™°“√

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√

 àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

„π¿“§√—∞ ¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

2. ®—¥∑”¡“μ√∞“π∑“ß§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡ ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫®√√¬“¢Õß

Àπà«¬ß“π

3. „™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈¿“§√—∞„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

4. °”Àπ¥„Àâ¡’°“√∫—ß§—∫„™â¡“μ√∞“π

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ¢âÕ∫—ß§—∫®√√¬“

·≈–«‘π—¬¢â“√“™°“√‡ªìπ°√Õ∫°“√

ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß™—¥‡®π

1. ®”π«π‡§√◊ËÕß¡◊Õ/«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√

 √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π

1.  √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡¢Õß à«π√“™°“√

2.  √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥∑”

¡“μ√∞“π∑“ß§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

·≈–¢âÕ∫—ß§—∫®√√¬“¢ÕßÀπà«¬ß“π

3.  √“¬ß“π°“√„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

¿“§√—∞„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–

¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

4. √“¬ß“π°“√∫—ß§—∫„™â¡“μ√∞“π

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ¢âÕ∫—ß§—∫®√√¬“

·≈–«‘π—¬ ·≈–√âÕ¬≈–¢Õß¢â“√“™°“√

∑’Ë‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘72 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘/¡“μ√°“√ μ—«™’È«—¥°≈¬ÿ∑∏å

3. ‡ √‘¡ √â“ß®‘μ ”π÷°

°“√‡ªìπ¢â“√“™°“√

∑’Ë¥’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–

æ—≤π“ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

∑ÿ°√–¥—∫„Àâ‡ªìπ·∫∫

Õ¬à“ß∑’Ë¥’  “¡“√∂

®Ÿß„® ·≈–æ—≤π“

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

ºŸâ„μâ∫—ß§—∫ ∫—≠™“

·≈– π—∫ πÿπ

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π∑“ß

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

·≈–®√√¬“

1. ®—¥„Àâ¡’√–∫∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

√–À«à“ß∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√

2. ¡’À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡ ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫√–¥—∫·≈–

§«“¡μâÕß°“√¢Õß¢â“√“™°“√Õ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

3. ®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π√ŸâÀ≈—°°“√∫√‘À“√

ß“π®“°Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ°“√

∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–¡’

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡æ’¬√ §«“¡

√Õ∫§Õ∫ √Õ∫√Ÿâ ‡√’¬∫ßà“¬ ·≈–

ª√–À¬—¥

4. ®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕßÀ≈—°

∏√√¡“¿‘∫“≈¿“§√—∞

5. ®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘

6.  àß‡ √‘¡‡™‘¥™Ÿ·≈–∂à“¬∑Õ¥

ª√– ∫°“√≥å¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë‡ªìπ

·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’

1. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“

√–∫∫°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√√–À«à“ß

∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√

2. ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π

§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–√âÕ¬≈–¢Õß

¢â“√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“μ“¡

À≈—° Ÿμ√¥—ß°≈à“«

3.  √“¬ß“πº≈°“√‡√’¬π√ŸâÀ≈—°°“√

∫√‘À“√ß“π®“°Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√

«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

·≈–¡’«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡æ’¬√

§«“¡√Õ∫§Õ∫ √Õ∫√Ÿâ ‡√’¬∫ßà“¬

ª√–À¬—¥ ·≈–π”¡“ª√—∫„™â

4. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡√◊ËÕßÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈¿“§√—∞

5. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ

‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘

6. √âÕ¬≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√

 àß‡ √‘¡‡™‘¥™Ÿ·≈–∂à“¬∑Õ¥

ª√– ∫°“√≥å¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë‡ªìπ

·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’



§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫·π«∑“ß
73°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 72 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : °“√æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√  ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

∑’ËÀ≈“°À≈“¬„Àâ “¡“√∂‡ªìπºŸâπ”μπ‡Õß ºŸâπ”∑’¡ ºŸâπ”Õß§å°“√ ·≈–ºŸâπ”‡§√◊Õ¢à“¬

‡ªÑ“À¡“¬ : ºŸâπ”∑ÿ°√–¥—∫¢Õß∑ÿ° à«π√“™°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ‡ªìπºŸâπ”°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  “¡“√∂º≈—°¥—πÕß§å°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘/¡“μ√°“√ μ—«™’È«—¥°≈¬ÿ∑∏å
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